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2017

pgijmite pozvani k nahlédnuti do einnosti naSeho spolku bihem roku 2 017
prost gednictvim zpravy, ktera je ve VaSich rukach.

Minuly rok se nesl ve znameni rozvoje naSich sluzeb. V obéanské poradn i se nam
podagilo navysit kapacitu ~ a pgijmout nové poradkyni. Diky tomu se snizily éekaci doby
klientt' na minimum.  Poradkyni se profilovaly nejen v poradenstvi, ale zahdjily pgipravu i

na lektorovani, které je aktualni v roce souéasném . Mimo jiné jsme reagovali na novelu
insolvenéniho zakona a registrovali se u Ministerstva spravedinosti jako akredit ovana
osoba v oddluzeni. Jsme nyni jedinym subjektem v Diéini, ktery poskytu je poradenstvi
v oblasti oddluZeni a podporu podanim navrhu na oddluZeni zdarma.

Nejeastiji  jsme pomahali rodinam a jednotlivcim vyrovnat se s dluhy, dusledky
nedostateené finaneni a pravni gramotnosti, s moznou ztrdtou zamistnani a bydleni ei pai
rozpadu vztahu. Diky nam tak nasi Klienti mohli Iépe uplatdovat sva prava a dostat svym
povinnostem.

Sluzby pro rodiny se pak zamigily na zlepSovani podminek pro
poskytovani sluzby. K  tomu pgispilo pgedevSim ziskani novych
prostor pro doprovazeni osob peéujicich o diti v nahradni rodinné
péei. Puvodni prostory byly jiz opravdu nedostaeujici. Tak se nam
tei vSem volniji dycha, coz snad pociti i naSi klienti. Nasim cilem

zustava pomahat rodiéum diti a osobam peéujici m zajistit co
nejlepsi podminky pro vyvoj diti. Podporujeme rodiee pgi jejich
vlastni snaze o zlepSeni péee o diti a komunikace mezi éeleny
rodiny a Usili o rozvoj a seber ealizaci.

| proto jsme  pgesvidéen i, Ze je spravné pokraeovatv  naSi praci a )‘

dale ji rozvijet . g

Dikuji vSem, ktegi nas v naSem Usili podporuji a pomahaji nam.

S dctou ,

Jitka RepeSova
geditelka spolku



SLUZBY
PRO RODINY

Vedouci sluzby: Mgr. Martina Volfova
Druh sluzby: socialni aktivizaeni sluzba pro rodiny s ditmi
Forma sluzby: ambulantni/terénni
Tel.: 773775961
Doprovazeni pistounu a osob peéujicich
Tel.: 775431537
e-mail: asist@chsd.cz

Socialni aktivizaeni sluzba pro rodiny s ditmi podporuje rodin y, které nejsou schopné
zajistit péei o diti podle svych pgedstav nebo podle obecnych poz adavku. Zamiguje se na
individualni Ukolovi orientovanou praci s rodiéi a pomaha jim rozvijet jejich potencial,
aby kazdodenni pééi o rodinu zvladali |épe. Spoluprace v rodi nach funguje na zakladi
spoleéni sestaveného a nasledni vyhodnoceného planu, ktery stanovuje cil spoluprace a
konkrétni kroky k jeho dosazZeni jak pro rodinu, tak pro pracovn ika sluzby — spolupréce
probiha na partnerském principu, nejéastijSimi metodami jsou uéeni novym
dovednostem a jejich n  acvik nebo pomoc s hledanim zdroju a jejich vyuzivani,
doprovéazeni rodin a prakticka pomoc. Mezi éasto nabizené sluzby patg i préace na zlepSeni
bytové situace rodiny, pomoc pgi hledani zamistnani a geSeni dluhu , podpora pgi vychovi
diti a zajistini jejich gadného vyvoje veetni podpory jejich vzdilavani, zlepseni
hygienické situace v rodini nebo stravovacich navyku. Cilem spoluprace je , aby rodina

dokazala lépe zajistit péei o diti a i sama mila lepsi pocit ze svého fungovani.

DalSi pravidelnou aktivitou, kterou nabizime jako rozSigeni zaklad nich sluzeb, je
nizkoprahovy kreativni krouzek pro diti ze socialni znevyhod niného prostgedi, ktery se
ve Skolnim roce konal kazdou stgedu odpoledne a krouzek keramiky, jenz probihal kazdé
pondilni odpoledne. KrouZek se uskuteénil celkem 48x. Krouzku se zUéastnilo celkem 14
a vyletu 33 diti z klientskych rodin. O prazdninach pak pogaddame pro diti z klientskych
rodin vylety podporované nadaénim fondem Diti a Rodina a Nadaci Agrofert.

Celkem jsme v ramci projektu dlouhodobi spolupracovali s 45 rodinam i a 49 ditmi a
jejich rodiei, u kterych byla hlavni zakazkou pomoc se Skolni pgipravou , kterou zajiSeuji
hlavni dobrovolnici nebo osoby pracujici na DPP. Dohromady se je dnalo 0 244 os ob (99
dospilych a 145 diti) a uskuteénilo se 1215 terénnich konzultaci v ro dindch a 121
ambulantnich konzultaci a 139 intervenci ve prospich klientu. Poéet klien tu je bihem let
viceméni konstantni. Poeet intervenci oproti minulému roku mirni p oklesl. Pgispilo k

tomu dlouhodobé (tgimisiéni) onemocnini jedné pracovnice a ukonéeni pracovniho



pomiru druhé k 30. 11.2017, pgieemz nahradu jsme sehnali az od ledna nasledujiciho

roku. Novi jsme zaéali spolupracovat s 26 rodinami. V 19 rodinach pak byla b ihem roku
spoluprace ukonéena, bui z duvodu splnini zakdzky a osamostatnini rod iny (6 rodin),
anebo proto, ze jiz rodina nejevila o sluzbu zgjem (4 rodin y) nebo se rozhodla sluzbu

ukoneéit (4 rodiny) a 5 rodin se odstihovalo mimo oblast pusobnosti sluz by. Ve vitSini

rodin tedy spoluprace vede k postupnému zlepSovani a stabilizaci situ ace. Priority
spoluprace stanovuje rodina sama, pgipadni je v pgipadi zavaZzného ohroz eni diti v
rodini ureuje OSPOD. Nepgimo pak muze zlepSeni situace v rodinach o vlivnit i osoby v
jejich bezprostgednim okoli, které se mohou pgesvideit, ze i jejich obtizna situace muze
mit geSeni. O letnich prazdninach jsme navic opit ve spolupraci s nadaci Diti a Rodina

paipravili 18 vyletu.

Mezi nejvitsi Uspichy v rodinach patei napgiklad Uspisné splaceni dluhu v nikterych z
nich a pomoc se stabiliza  ci rodinnych financi. V jedné rodini se povedlo motivovat syna k

navratu na odborné ueilisti a jiz cely rok tam pravidelni dochazi a doplouje si kvalifikaci.

V dalSi rodini se povedlo najit pro matku zamistnani, coz vyrazni zlepsilo jeji finanéni
situaci i sebevidomi, jina zase opustila partnera, ktery ji omezoval, a zaéala vytvaget p ro
sebe a svou dceru nové, klidnijSi prostgedi.

Jako pgiklad naSi prace muze poslouzit i nésledujici kazuistika (Uda je o rodini jsou
upraveny):

Otec sam pgiSel do naSi organizace na zakladi doporueeni od pani psycholozky v roce
2016. Prosil nds o pomoc v obtizné Zivotni situaci. Nasledni jsme spole eni navstivili
pracovnici OSPOD, ktera mila rodinu na starosti, a domluvili jsme se na spoleéném

postupu. Otec mil po rozvodu v pééi dvi malé diti (1 a 5 let).

Na zaeatku spoluprace bylo obtizné se v rodinné situaci zorientovat, otec byl pod vlivem
dlouhodobého stresu v mluveném projevu pgekotny, chaoticky, pge bihal od jednoho
problému k druhému bez zjevnych spojeni a mnohé vici gikal pouz e v naznacich. Po
prvnich setkanich bylo jasné, Ze potgebuje hlavni pomoc v postupném uspo gédani

problémovych oblasti zZivota.

Potykal se s velkym zadluzenim rodiny, s vychovnymi problémy u diti, s potizemi v
mezilidskych vztazich — hlavni k matce diti, s nikolika obéansko -pravnimi spory — s
byvalym pronajimatelem bytu. Bylo pro nij obtizné sehnat nikoho n a pomoc s hlidanim
diti. Jeho vlastni rodina mu v tom vychazela vstgic spiSe neochotni. Pgitom zde byla
nutnost vygizovat si zalezitosti tykajici se  socialnich davek, Iékage, soudni  ho stani a vSe s
malymi ditmi absolvovat neSlo. Ke vSem starostem se tedy pgidavalo i psychické i fyzické

vyéerpéni otce a jeho  strach, Ze v roli rodiée selZe, Ze mu diti ,seberou” apod.
Spolupréce s rodinou se skladala z nikolika oblasti.

ZajiSeovali jsme psychickou podporu otce — pgiprava a doprovod na niktera soudni
jednani, moznost ,vypovidat se* z problému, pomoc pgi hledani vychodisek z problému,
podpora v nadiji, Ze se vSe postupni da zvladnout a Ze na to neni sam.

Zaji Seovali jsme ve spolupraci s Obéanskou poradnou vSechny dokumenty k soudnim
jednanim, utgidili jsme veSkeré podklady pro obéanskopravni spory, kter € nam Kklient
dodal v chaotickém stavu.



ZajiSeovali jsme i praktickou pomoc ve formi hlidani diti v pgipad ech, kdy otec nemohl

najit hlidani jinou cestou, a rodina pges naSi organizaci ziskala n ikolikrat potravinovy
balieek.

Pgi navstivach v rodini jsme spoleéni hledali pozitivni signdly, Ze se situace posouva,
zlepSuje. Bylo to vidit nejen na postupném zagizeni bytu, ale také na samotném chovani
otce. Zklidnil se v mluveném projevu, dokazal jasni formulovat své mysl| enky a nazory a

v interakci s ditmi byl vice zasadovy.

Po nikolika misiénim Gsili a vzorné spolupraci ze strany klienta se podagi lo rodini  splatit
veSkeré dluhy a uspogéadat si zivot do klidnijSich koleji.

Projekt byl v roce 2017 financovan z prostgedkd MPSV a MV ER (dobrovoln ické aktivity),
Mistem Diein, Nadaci Agrofert, Nadaci Diti a Rodina a dotacemi Usteckého kr aje. Od
dubna 2017 je projekt podpogen v rdmci projektu Podpora sociélnich sluzeb v Usteckém

kraji 2 (POSOSUK 2).

Charitni sdruzeni Diéin je povigeno vykonem socialni pravni ochrany diti v nasledujicich
oblastech:

1. Vyhledavani diti, na které se socialni -pravni ochrana zamiguje. Tato éast se
realizuje pgedevSim pgi praci v terénu. V pgipadi podezgeni na tyrani, zneuzivani,
zanedbavani nebo nedostateénou pééi o diti v rodini pgedava CHSD informace
paislusnému OSPOD a nabizi rodieum spolupraci na odstranini pgiéiny problému.

2. Pomoc rodieum pgi geSeni vychovnych nebo jinych problému souviseji cich s pééi o

4.

diti. Na zakladi pozadavku rodiel, zakazky ze strany OSPOD nebo znalosti
situace v rodini pracuji asistentky v rodinach na zakazkach, které rodietm
pomahaji gesit vychovné problémy diti i dalSi problémy se zajisti nim péee o diti.
Tyto cile jsou zapracovavany do uUkolovych planu, které jsou pravidelni
vyhodnocované. Uzce pgitom spolupracujeme s OSPOD.

Poskytovani nebo zprostgedkovani rodieum poradenstvi pgi vychovi a vz dilavani
ditite a pwoi pééi o zdravotni postizné, kdy asistentky pomahaji ro dieum najit
geSeni zavaznijSich vychovnych problému diti (odmitani chozeni do Skoly,
nerespektovani autorit), pgipadni dokazou zprostgedkovat odborné poradenstvi a
pomoc (napg. Vv pedagogicko- psychologické poradni, stgedisku vychovné péee,
krizové poradni, zagizenich specializujicich se na pomoc osobam s po stizenim),
aby se problémy veas a efektivni geSily. Jsou schopné poradit i pgi hledani
vhodné profesni orientace pro diti. Tyto aktivity obvykle probih aji ve spolupraci s
OSPOD.

Einnost zamigena na ochranu diti pged 3Skodlivymi viivy a pgedchazeni jejich
vzniku. Pgi navstivach v rodini si asistentky vSimaji i SirSiho okoli, s nimz je diti
ve styku, as uz se jedna o vrstevnické skupiny nebo pgibuzné a znamé rodiny. V
pwipadi, Ze neobjevi potenciélni Skodlivy vliv, upozorouje n a nij rodiee ditite a

spoleéni hledaji vhodna preventivni opatgeni. V pgipadi, ze by diti bylo



Skodlivym vlivem pgimo ohrozeno nebo mu podléhalo, kontaktuje asisten tka vzdy
OSPOD a zapoji ho do geSeni situace.

5.  Uzavirani dohod o vykonu pistounské pééee (ve smyslu 8 47b zakona é. 359/1999
Sb., o sociélni  -pravni ochrani diti, ve znini pozdijSich pgedpisu).

6. Poskytovani vychovné a poradenské péée osobi peeujici, s niz povigena osoba
uzavgela dohodu o vykonu pistounské péee, pgi vykonu pistounské péée a
sledovani vykonu pistounské péee, pokud osoba peéujici o tuto slu Zbu pozada, je

povigena osoba povinna vychovnou a poradenskou pééi poskytnout.

V ramci bodu 1 -4 jsmev roce 2017 ve spolupraci s OSPOD pracovali ve 35 rodinach (20

z nich bylo novych), v nichZz jsme realizovali 47 spoleénych planu vychazejicich z
Individualnich planu ochrany ditite (IPOD) zamigenych pgedevSim n a zlepseni
vychovného prostgedi pro diti a zvySovani rodieovskych kompetenci. 83 % tichto planu

bylo aspoo éasteéni splnino. Souéasti spoluprace v mnohoproblémovych rodinach jso ui

pgipadové konference. Vedle OSPOD pgi vykonu socialni pravni ochrany diti
spolupracujeme i s Krizovou poradnou Diéin, Azylovym domem Diein, Specialni -

pedagogickym centrem Diein, Stgediskem vychovné péée Diein a Skolami, kam d iti
dochazeji.

Ve spolupraci se Spiralou - krizovym a intervenénim centrem (Usti nad Labem) jsme
realizovali vikendovy program zamigeny na prevenci nasili ve vztazich pr o divky ve viku
12- 16 let. Program se uskuteénil v Srbské Kamenici 15. -17.9.2017. a zuéastnilo se ho 13
divek ze socialni znevyhodniného prostgedi (klientské rodiny CHSD , OSPOD a Kklienti

NZDM Kamarad Boletice nad Labem). Program byl Géastnicemi hodnocen velmi kladni.

V roce 2015 jsme ziskali rozSigeni povigeni k vykonu sociélni pravn i ochrany a stali jsme

se doprovazejici organizaci pro rodiny s ditmi v nahradni rodinn é péei (body povigeni 5 a
6). V roce 2017 s nami na zajiStini odbornych sluzeb spolupracovali lektogi organizace
Velky vuz Sever a psychologové Mgr. Sofie Wernerova, PaedDr. Vladimir Sik PhD. a Mgr.
Martina Jaborova. Vedle zakonem stanovenych sluzeb nabizime klientskym rodin am i

skupinova setkavani a volnoéasové aktivity pro diti.

Bihem roku 2017 jsme doprovazeli 35 rodin. Rodiny doprovazely dvi socialni pracovnice,
Bc. Adriana Androva a Bc. Dominika Sirkova. Pokraéovala prace na aktualizaci standardu
sociélni pravni ochrany, aby v nich byly vzdy zahrnuty nové Gpravy. Bihem roku se
sluzba doprovazeni rodin pgesunula do vlastnich prostor, coz za jiSeuje pracovnicim vitSi
klid na praci a klientum vitSi soukromi.



Realizovali jsme vzdilavaci akce pro osoby peeujici s nasledujicimi tématy:

Zakladem je umit komunikovat -4 h,

Sikana a zaélenini ditite do kolektivu -6 h.

Identita ditite a jeho biologiéti rodiee -4 h.

Mé diti se vyviji jinak I. (Specifické obtize, ADHD a poruchy uéeni) -4 h.

Podpora ve vychovi a vychovné problémy v pistounské rodini -12 h. — vikendové

Jak motivovat diti k uéeni a jak se s nimi uéit -4 h.

Moderni technologie a nase diti -6 h.

Mé diti se vyviji jinak Il. (Specifické obtize, MR, autismus, Asperg eruv syndrom) -4 h.
Diti v pistounské pééi a jejich biologickéa rodina -4 h.

Dospivani, puberta -4 h.

Jak rozvijet své diti -6 h.

Bezpodmineené pgijeti diti v pistounské rodini -4 h.
V dobi jarnich a letnich prazdnin jsme pro diti v nahradni rodi nné péei uspogadali dva
etyagdenni pobyty v ramci Zajistini celodenni péée o svigené diti. Jednalo se o pobyt v
Jigetini pod Jedlovou 6. -9.2., kterého se zUeastnilo 11 diti, a v Maxovi 8. -11.7., kterého

se zUeéastnilo 12 diti z pistounské péee a 3 vlastni diti z pistounskych rodin.

Hlavaéova Aneta
Hudak Vilém
Charouzdova Ester
Lehky Stipan
Musilova Veronika
Pickova lveta
Sokolagova Radka
Safagik David

Dobrovolnici poméahali 12 ditem a celkem odpracovali 150 hodin.




Vzdilavani:

Cely tym: 3 jednodenni supervize zajiSsované Mgr. Zdenou Zuzanou Bednagovou (12
hodin — 7.4.,6.10. a 8.12.)

Adriana Androva
Prace s romskou rodinou a jeji specifikace (Uvod do problematiky) 6 hodin
Vzdilavaci centrum pro vegejnou spravu ER, o. p. s.

Neviditelné diti—  préce s ditmi vizninych rodiéu 6 hodin
Vzdilavaci centrum pro vegejnou spravu ER, o. p. s.

Rozvoj a posilovani zdravé profesni sebelcty pracovniku v socialni oblasti 16 hodin
Diakonicka akademie s.r.o.

Lenka Hospudkova
Rodieovské programy pro rozvoj rodieovskych kompetenci 5 hodin

Lumos

Emoeni inteligence s jeji vyuziti v praci s klientem sociélnich sluzeb 16 hodin
Diakonick4a akademie s.r.o.

Ludmila Klaudyova

Systemicka prace s rodinou 32 hodin
Vzdilavaci a tréninkovy institut HERMES Praha

Uvod do efektivni komunikace s romskymi klienty 8 hodin
Zgetel, s.r.o.

Vira Musilova
Uvod do efektivni komunikace s romskymi klienty 8 hodin

Zgetel, s.r.o.

Rozvoj a posilovani zdravé profesni sebelcty pracovniku v socialni oblasti 16 hodin
Diakonicka akademie s.r.o.

Dominika Sirkova

Prace s romskou rodinou a jeji specifikace (Uvod do problematiky) 6 hodin
Vzdilavaci centrum pro vegejnou spravu ER, o. p. s.

Neviditelné diti—  prace s ditmi vizninych rodiéu 6 hodin
Vzdilavaci centrum pro vegejnou spravu ER, o. p. s.

Rozvoj a posilovani zdravé profesni sebelcty pracovniku v socialni oblasti 16 hodin
Diakonickad a kademie s.r.o.



Alexandra Vaokova

Rodieovské programy pro rozvoj rodieovskych kompetenci 5 hodin
Lumos

Emoéni inteligence s jeji vyuZziti v préci s klientem socialnich sluzeb 16 hodin
Diakonicka akademie s.r.o.

Work-life balance jako prevence syndro mu vyhogeni 8 hodin
Diakonicka akademie s.r.o.

Martina Volfova
Rodieovské programy pro rozvoj rodieovskych kompetenci 5 hodin

Lumos

Rodiée — uzivatelé drog v agendi SPOD — Gvod do problematiky 8 hodin
Amalthea

Staz v Indigo Diein 8 hodin

V roce 2017 jsme pokraeovali ve stabilizaci a rozvoji poskytovanych sluzeb , aby byly v
souladu s potgebami klientu i platnou legislativou. Vyzvou v tomto ohledu je rozvijejici se
fenomén migrujicich rodin, které stihovanim do jiného regionu geSi své problémy,
protoZe nijakou dobu trva, nez se na nové misto doda veSkera doku mentace k soudum
nebo exekucim. Prace s timito rodinami je velmi naroéna a obvykle ko néi dalSim
pgestihovanim.

Museli jsme se také vypogadat s dlouhodobijSi nemoci jedné z asisten tek, coz trochu

zkomplikovalo poskytovani sluzeb. Na konci listopadu nas pak opustila Lenka
Hospudkova, ale na rok 2018 jsme jiz za ni sehnali kvalitni ndhradu.

Ve spolupraci s OSPOD Diein jsme v roce 2017 nadale vyuzivali individualni plany
ochrany ditite jako zéklad této spoluprace a zapojovali jsme se i do pgip adovych
konferenci. Aktivni jsme se také podileli na vytvadgeni a realizace Komunitniho planu

Mista Diein.

Od dubna jsme ziskali  podporu v ramci projektu Podpora socialnich sluzeb v Usteckém

kraji 2 (POSOSUK 2), ktera nam zajiSeuje financovani socialni aktivizaéni sluz by pro
rodiny s ditmi na nésledujici 3 roky, takze nebudeme muset gesit nej istotu ohledni vySe
podpory sluzby na dalSi rok, coZ nam opit umoZouje vice se zamig it na zkvalitbovani

poskytovanych sluzeb.

Velkou zminou bylo pgestihovani sluzeb doprovazeni rodin s ditmi v n ahradni rodinné
pééi do vlastnich samostatnych prostor na stejné adrese, jen pges chodbu . 'V puvodnich



prostorach nam jiz bylo delSi dobu hodni tisno a pro pracovni ce bylo obtizné soustgedi t
se na préci s klienty. Tato zmina tak pginesla kvalitnijSi zazemi pracovnicim i Kli entum.

Celkovi pokladame rok 2017 pro sluzby pro rodiny za UspiSny a doufame, 2 e i vyzvy
roku nasledujiciho dokaZzeme zvladnout ke spokojenosti naSich klientu.

Aktivity projektu Spoluprace s OSPOD Diéin jsou podpogeny z dotaéniho programu
Rodina a ochrana prav diti MPSV.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

%““KQ s, .

Ustecky kraj

Nadacni fond

DETI A RODINA

nadace pro potfebné déti

NADACE
AGROFERT
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Vedouci sluzby vr.2017: Bc. Jitka RepeSova
Druh sluzby: odborné sociélni poradenstvi
Forma sluzby: ambulantni
Tel.: 412517368
e-mail: poradna@chsd.cz
.ManzZelka si schovavala 'ty pod koberec. Zjistil jsem, ze si nabirala Up In"

nesmysiné p#j'ky. Chci se rozvést. Pom#ze mi to?"

L,V praci se m" cht"ji zbavit, pry tu dohodu musim podepsat.”

Jiz devatenact let poméahame lidem poskytovanim informaci, rad a aktivni pomoci

v obtiznych Zivotnich situacich. Pomahame lidem z néat a uplatoovat sva prava a neméni

tak znat a dostat svym povinnostem. Nastidujeme moznosti @geSeni nepgiznivyc h
socialnich situaci, vysvitlujeme zakonna ustanoveni, radime a poskytujeme vzory
pisemnosti k danému pgipadu. Konzultujeme obsah a spravnost €i platnost dokumentace.
Ve specifickych pgipadech podporujeme klienta i sepisovanim dokumentu.

Obeanskd poradna Diéin jako i v roce pgedeSlém poskytovala odborné socialni
poradenstvi zamigené na 18 oblasti orientace v socialnich systémech a prava. Nejeastij i
se jednalo o oblast pomoci s dluhy, oblast ochrany spotgebitele, rodinn € a pracovni

vztahy a geSeni otdzek spojenych s  problematikou bydleni.

Obeéanska poradna Diein se zapojovala do komunitni ho planovani na Grovni obce a do
akeniho planovani  na udrovni okresu. Spolu se spolkem Prosapia , z.U. jsme se stali
zastupci dieinskych organizaci za sluzbu odborné sociélni poraden stvi pgi tvorbi a
pgipominkovani tzv. K aret socilnich sluzeb  na Usteckém kraji. Zapojovali jsme se téZ do
zpracovani otazek na nedogeSené oblasti a aplikaeni praxi v oblasti oddluZzeni ze strany
Ministerstva spravedinosti. Domluvili jsme podobu partnerstvi se Stgediskem mistskych



sluzeb pro budouci realizaci workshopu pravni a finanéni gramotnosti pro klienty
stgediska a Ugadu prace. S podporou av e spolupraci s Agenturou pro socialni zaéledovani
jsme podali projekt Pryé s dluhy do programu OPZ pgi ESF, ktery by mil pomoci lidem ze
socialni vyloueenych lokalit v geSeni zadluzenosti. Jako jeden z e zakladajicich élenu siti
obéanskych poraden v  Eeské republice sdruzenych pod Asociaci obéanskych poraden
jsme se podileli na zpracovani otézek, které se staly podkladem pro upozoroovani
paislusnych statnich a mistnich organt na nedostatky legislativy a na negeSen € problémy
obéanu ve snaze ovlivnit vyvoj politiky a socialnich sluzeb.

Podagilo se nam zajistit celoroeni poskytovani sluzeb v plném rozsahu a diky rozSigeni
tymu o 3 poradky ni bylo mozné zkratit éekaci lhuty v disponovanych obdobich na 5 -7
dni éi je zcela odbourat . Chod o béanské poradny tak po cely rok personalni zajiSeoval o7
poradkyo, eitajici celkem Gvazek v hodnoti 4,3.

Kdo k né&m pgichazi?

Obeanskd poradna Diein ma registrovanou sluzbu odborné sociélni por adenstvi pro
,0s0by v krizi“. Cilovou skupinou jsou lidé, ktegi potgebuji pro geSeni své nepgiznivé
sociélni situace informace, rady a aktivni pomoc OP v oblastech, ve kterych p oradna
poskytuje své sluzby. Zejména to jsou osoby, u kterych doslo k oslab eni nebo ztrati
schopnosti geSit nepgiznivou socialni situaci z tzv. jin ych zavaznych duvodu . Mezi tyto
duvody patgi nedostatek informaci ei neschopnost s dostupnymi informacemi pracovat a
aplikovat je na geSeni nepgiznivé socialni situace, neznalost pr av a povinnosti, neznalost
dostupnych sluZzeb nebo neschopnost vyjadgit své potgeby éi hjit své opravniné zaj my .

Za rok 2017 jsme zaznamenali nejéastijSi pgisluSnost ke skupini: o soby ohrozené
pgedluzenosti, seniogi, samozivitelé a osoby v pgeddiuchodovém viku. Pramirny vik 49
let, nejeastiji vyuzivana Uroveod sluzby je rada, po ni poeetni n asleduje aktivni pomoc.
Nejéastiji vyuzivana forma kontaktu je navstiva, po ni poéetni nasledu je telefonicka
konzultace.

Klientum jsme poskytli informace, rady éi aktivni pomoc dle jejich zakézky, pgiéemz jsme
jim tak pomohli v geSeni jejich nepgiznivé situace. Pozitivhimi du sledky poradenstvi tak
muze byt omezeni éi zamezeni negativnich dopadu dosud negeSené klientovy situace na
osobni, rodinny ei pracovni zivot



»Pro syna bych ud"lal cokoli, az jsem se zadluzil.
,Bojim se zvedat telefon, bojim se uZ jen toho zvuku.”
~Exekutor mi $ekl, a% zaplatim. Jinak Ze mi m#ze vzit Gpin"
v3echno.”

NaSe poradna reaguje na zvysujici se poptavku klientu a stale vice se pr ofiluje v
dluhovém poradenstvi. Je nesporné, Ze Diéin patgi mezi oblasti s vysokou mirou
zadluzeni (17,62% osob v exekuci viei prumiru ER 9,7%). Dle tzv. Mapy exekuci
vychazejici ze statistik Exekutorské komory bylo na konci r. 2017 evidovano 7 342
obéanu v exekuci s 37 725 exekucemi. V roce 2017 bylo jen v ramci protidluhového
poradenstvi obéanskou poradnou poskytnuto 641 konzultaci.

Mezi éasto poptavanou a vyuzivanou podporu v dluhové oblasti patgilo kromi informaci a
rad i teidini dokumentace, pérovani zavazku, mapovani zAvazkové situace klienta,
vypoeéty aktualnich vysi zavazku, vypoeéty k oddluzeni ad.

NaSe pgipadové Uspichy u zadluzenych a pgedluzenych klientu:

zastaveni exe kuci napg. pro nepgimigenost (zde se nam podagilo
ochranit nemovitost klienta pged nesmysinou exekuci — nepgimigenym
zpusobem provedeni)

zastavovani exekuci pro nemajetnost

snizeni vySe zavazku

dovedeni klienta az ke splaceni zavazku

osamostatnini klienta pgi komunikaci s exekutory a vigiteli

opravy Spatného vypoétu srdzek zamistnavatelem puvodni

v neprospich klienta ad.

Mimo jiné jsme reagovali na novelu insolvenéniho zékona a registrovali se u Ministerstva
spravedinos ti jako akreditovana osoba v oddluzeni. Jsme jedinym subjektem v Dieini,

ktery poskytuje poradenstvi a podporu podanim navrhu na oddluzeni zdarma. Za minuly
rok jsme podali 17 navrhu na oddluzeni.



.&ikali, Ze je  to jenom za cenu poStovného.”

,BYly to jen papiry. Pry to ani nemusim list. A Ze to pro m" bude
vyhodn"j8i. M#Zu s  timj eSt" n"co ud"lat?"

V minulém roce jsme se zapojili do projektu Spotgebitelské porad enstvi od Asociace
obéanskych poraden, jehoz cilem bylo zlepsit informovanost obéant ER o jejich pravech a
povinnostech pgi nakupu zboZi a sluzeb a o zpusobech, ja k na trhu uplatoovat své
ekonomické zajmy. V. ramci tohoto projektu bylo nabizeno a poskytovano obeanum
spotgebitelské poradenstvi a byl proveden sbir statistickych tdaju, veetni k azuistik.

V ramci projektu jsme poskytli pomoc 72 obéanum a zodpovidili 95 dotazu bihem 104

konzul taci. V gijnu jsme uspogédali seminag Ochrana spotgebitele z  oblasti nejéeastijSich
spotgebitelskych rizik, jez vyuzilo 18 Geastniku.

vraceni neopravnini zadrzovanych kauci

vymozeni vyuetovani sluzeb a pgepoety vysi s Uhradou pgeplatku od
pronajimatelu

uplatnini jednostranného zapoétu pohledavek a zavazku v oblasti bydleni
zamezeni neopravninym vystihovanim Z bytu

vy stihovani nasilného rodinného pgislusnika z domécnosti obiti
akceptovana stiznost na prutahy soudniho gizeni

uplatnini prava na odskodnini za nemoc z povolani a jeho Uhrada

pomoc pgi pgihlaSeni zamistnancu s uplatninim naroku na dluznou mzdu
do insolvenéniho gizeni  vyhldSeného na zamistnavatele

zruSeni Ustavni vychovy nezletilého a propustini do domaci péee

zvySeni vyzivného rodiéum samozivitelum

svigeni ditite do péee klienta

Upravy styku ditite s rodinnymi pgislusniky

vygeSené manzelské spory klientu soudnim gizenim

popgeni otcovstvi nebiologického potomka

uplatnini a prosazeni prava z tzv. vicného bgemene



Z 18 oblasti poradenstvi jsme nejéastiji poskytovali podporu v tichto oblastech:

Obéansky soudni gad a jeho alternativy
Obéansko -pravni vztahy

Problematika zadluZovani obeanu
Bydleni

Rodina a mezilidské vztahy

Pracovni -pravni vztahy a zamistnanost

w W W W W W

V roce 2017 byla Obéanska poradna otevgena pro klienty kazdy pracovni den. Ote viraci
doba zpravidla kopiruje Ugedni dny tak, aby si klient mohl vygidit své zal ezitosti tykajici
se Ugednich zalezitosti vzapiti po konzultaci u nas.

4 )

PO 8.00 - 12.00 13.00 - 17.00
uT 8.00 - 12.00 13.00 - 15.30
ST 8.00 - 12.00 13.00 - 17.00
ET 8.00 — 12.00 13.00 - 15.30
PA 8.00 - 12.00 13.00 - 14.00

o J

V uplynulém roce bylo uskuteenino 2884 kontaktu, 1457 konzultaci, byl 0 geSeno 2333
dotazl a sluzeb poradny vyuZzilo 1089 klientt. Z toho pgiSlo 226 klie ntu opakovani,

zejména se jednalo o klienty, ktegi se ocitli v dluhové pasti éi ki ienty s kumulovanymi

problémy.

Vysledky OP Diéin  oproti pgedchozim letim : Zaznamenali jsme  nérust poétu kontaktu,

konzultaci a poétu dotazu klientu bihem jedné konzultace, nebo * klient easto geSi vice
nez jednu problematiku osobniho Zivota. Poéet zmagenych konz ultaci dosahl eisla 307
(pozn. zmagené = klient na objednany termin nedorazil, zruSil ko nzultaci, éi se na
posledni chvili pgeobjednal, tudiz nebylo jiZ moZzné toto mi sto zaplnit). Zajem o
poradenstvi v nasi socialni sluzbi stale trva, objednaci lhuty se vr. 2017 pohybuji kolem
5-7 dn i.

Smyslem nasi sluzby je n  ejen hdjit prava klientu, ale i pgipominat jim jejich povinnosti.
To je mimochodem i smysl poskytovani socialni sluzby, snazime se vést Kli enta k
zodpovidnosti a samostatnosti.



Na chodu Obeanské poradny se v r. 2017 podileli:

Bc. Jitka RepeSova vedouci poradny a poradkyni
Ing. Jarmila Dlouha poradkyni
Bc. Klara KoSnagova poradkyni
Bc. Nicole Prochazkova poradkyni
Bc. Adéla Srbecka poradkyni, administratorka
Mgr. Lenka Litomiska poradkyni
Mgr. Ladislava Vopatova metodiéka a poradkyni
Olga Dresc herova pokladni a administratorka
Hana Novakova Ueetni a finaneni manazerka
Magr. AleS Podrabsky pravni garant
za advokatni kancelag Mgr. Narcis Tomasek & partnegi
Dotaci na tuto socialni sluzbu jsme obdrZeli od UK - MPSV (1.731.700,- K@), Usteckého
kraje (18.000,- Ké) a Statutarniho mista Diéin (379.000, - Ke).
VSem naSim podporovatelum dikujeme:

== ASQCIACE,
( ’ . OBCANSKYCH
Ustecky kraj PORADEN




Komunitni akce nas bavi. Ve spolupraci s Oblastnim muzeemv  Dieinijsme iv uplynulém
roce spolupogadali akce pro diti.  Vroce 2017 to byly napgiklad Ditsky den na dvorku
muzea éi Adventni trhy , kde jsme pomdhali zajiSeovat dilnieky pro diti. V ramci akce
pogadané Magistratem Statutarniho mista Diéin jsme mili moznost prezentovat nasi
einnost v obchodnim centru Pivovar Diein bihem Dne zdravi a sluzeb.



ADVENTNI TRHY
2017




HOSPODAGENI

2017

Ueetnim hospodagskym vysledkem za rok 201 7 je zisk ve vySi 3814453 Ké. Ugetni
jednotka vykazuje v roce 2017 h ospodagskou einnost, ze které je vySe uvedeny
hospodagsky vysledek . Hospodagsky vysledek roku 2017 bude po schvaleni elenskou
schuzi pgeveden na Géet nerozdileného zisku, ztrat. Finanéni prostged ky na tomto Gétu
zabezpeeéuji provozni chod  spolku do doby obd rZeni dotaci na dal3i rok. Uéet fondu, ze
kterého je provadino dofinancovani provoznich nakladu hlavni éinnosti o rganizace ,
vykazuje zustatek ve vysSi 18 326,38 Ke. V roce 2017 byla pouzita edstk a 4 053 Ké na
naklady, které nebylo mozno hradit z provoznich dotaci, ale souvisi s  hlavni einnosti.

Do dalSiho ueetniho roku pgechéazi dotace na rok 201 8 od UK MDT ve vysi 57 832,39 Ké
a easovi nerozlideny vynos od UP na projekt "Pistounska péée" ve vysi 267 044,34 a
Nadace AGF ve vySi 120 620 Ke. Hospodageni Charitniho sdruzeni Diéein je zaloZeno na
financovani a dotacich od jinych subjektu. Pgijmy z prodeje vlastnich sluze b pouze
easteeni vyrovnavaji rozdily v Géasti na dofinancovani jednotlivych éinnosti. Jedna se o
pgednaskovou eéinnost z oblasti obéanského poradenstvi pro jiné subjekty — rovniz
pgevazni neziskové  organizace nebo pro subjekty, kterym poskytujeme partnerstvi

v projektech financovanych EU.

Za obdobi od 1.1.201 7 —31.12.2017 éini celkové pgijmy éastku 6 520 619,69 Ké:

P@IIMY: vyse

DOTACE USTECKEHO KRAJE NA PROVOZ SOCIALNICH SLUZEB

DOTACE UK-MPSV NA PROVOZ SOCIALNICH SLUZEB

DOTACE UK — POSOSUK NA PROVOZ SOCIALNICH SLUZEB

DOTACE MISTA DIEIN NA PROVOZ SOCIALNICH SLUZEB

OSTATNI

HOSPODA@SKA EINNOST

Ostatni vynosy (vratka popl.)




VYDAJE Ké typ vydaje: Ke

Ueetni jednotka se gidi zakonem o Géetnictvi €.563/1991 Sb., dle vyhl. €.504/2002 Sb.
pro neziskové organizace. Uétuje v soustavi podvojného Géet nictvi o stavu a pohybu
majetku a jinych aktiv, zavazku a jinych pasiv, déle o ndkladech a vynosech a o vysledku

v éasové a vicné souvislosti. Ugetnictvi je vedeno v peniznich jednotkach & eské miny.
Skuteénosti, které jsou pgedmitem UGeetnictvi , se dokladaji ueetnimi doklady, jez musi
mit naleZitosti dle § 11 z4k. . 563/1991 Sh., o Géetnictvi. Uéetni jednotka postupuje pgi
uzavirani uéetnich knih podle Gvodniho zakona a vyhlasky . Ne byly zjistiny rozdily. Uéetni
jednotka nemaza rok 2017 dadovou povinnost.

Pramirny poéet zamistnancu: 23

Majetek, zpusob oceoovani

Veskery majetek je v pogizovaci ceni do 40 000 Ke. Pogizovaci cena DHM a DDHM se
hradi vzdy jako provozni vydaj a Uétuje se na vrub Gétu 501.

Pohledavky a zavazky

Pohledavky z obch odnich vztahu : 8000 Ke
Zévazky z obch odnich vztahu : 6 664,99 Ke
Pohledavky ostatni 64 126 Ke

Zavazky ostatni: (vratka KU) 4 000 Ke




Spravni rada spolku:

Mgr. Martin Koldg — pgedseda spravni rady

Mgr. Ladislava Vopatovad  — élen spravni rady
Mgr. Martina VolfovA  — élen spravni rady
@editelka spolku:

Bc. Jitka RepeSova

Administrativa;

Bc. Adéla Srbecka

Kontakty:

Web: www.chsd.cz

E — mail: poradna@chsd.cz ~ — Obeanska poradna Diéin
asist@chsd.cz — Sluzby pro rodiny
reditelka@chsd.cz _ — geditelka spolku

Facebook: https://www.facebook.com/charitnisdruzenidecin/

https://www.facebook.com/obcanskaporadnadecin/

Tel. 733539 580 — administrativa
412 517 368 — Obéanska poradna
412 517 600 — Sluzby pro rodiny

777 483 169 — geditelka spolku




Dikujeme vSem darcum a podporovatelum...




