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Milí pøátelé,    

pøijmìte pozvání k nahlédnutí  do èinnosti našeho spolku bìhem roku 2 017 
prost øednictvím zprávy, která je ve Vašich rukách.  
 
Minulý rok se nesl ve znamení rozvoje našich služeb. V obèanské poradn ì se nám 
podaøilo navýšit kapacitu  a pøijmout nové poradkynì. Díky tomu se  sníž ily èekací doby 
klientù  na minimum. Poradkynì se profilovaly nejen v  poradenství, ale zahájily pøípravu i 
na lektorování, které je aktuální v  roce souèasném . Mimo jiné jsme reagovali na novelu 
insolvenèního zákona a registrovali se u Ministerstva spravedlnosti jako akredit ovaná 
osoba v oddlužení. Jsme nyní jediným subjektem v Dìèínì, který poskytu je poradenství 
v oblasti oddlužení a podporu podáním návrhu na oddlužení zdarma.  
 
Nejèastìji  jsme pomáhali rodinám a jednotlivcùm vyrovnat se s  dluhy, dùsledky 
nedostateèné finanèní a právní gramotnosti, s možnou ztrátou zamìstnání a bydlení èi pøi 
rozpadu vztahù. Díky nám tak naši klienti mohli lépe uplatòovat svá práva a dostát svým 
povinnostem.  
 
Služby pro rodiny se pak zamìøily na zlepšování podmínek pro 
poskytování služby. K  tomu pøispìlo pøedevším získání nových 
prostor pro doprovázení osob peèujících o dìti v  náhradní rodinné 
péèi. Pùvodní prostory byly již opravdu nedostaèující.  Tak se nám 
teï všem volnìji dýchá, což snad pocítí i naši klienti. Naším cílem 
zùstává pomáhat rodièùm dìtí a osobám peèující m zajistit co 
nejlepší podmínky pro vývoj dìtí. Podporujeme rodièe pøi jejich 
vlastní snaze o zlepšení péèe o dìti a komunikace mezi èleny 
rodiny a úsilí o rozvoj a seber ealizaci. 
 
I proto jsme pøesvìdèen i, že  je správné pokraèovat v  naší  práci  a 
dále ji  rozvíjet . 
 
Dìkuji všem, kteøí nás v našem úsilí  podporují a pomáhají nám.  
 
S úctou ,  

 

    Jitka Repešová  
   øeditelka spolku 

                                  2017  
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                                    SLUŽBY PRO RODINY S D!TMI 
 
 
 

Vedoucí služby: Mgr. Martina Volfová  
Druh služby: sociálnì aktivizaèní služba pro rodiny s dìtmi  

Forma služby: ambulantní/terénní  
Tel.: 773775961 

Doprovázení pìstounù a osob peèujících  
Tel.: 775431537 

e-mail: asist@chsd.cz  
 

 

Sociálnì aktivizaèní služba pro rodiny s dìtmi  

 
Sociálnì aktivizaèní služba pro rodiny s dìtmi podporuje rodin y, které nejsou schopné 
zajistit péèi o dìti podle svých pøedstav nebo podle obecných pož adavkù. Zamìøuje se na 
individuální úkolovì orientovanou práci s rodièi a pomáhá jim rozvíjet jejich potenciál, 
aby každodenní péèi o rodinu zvládali lépe. Spolupráce v rodi nách funguje na základì 
spoleènì sestaveného a následnì vyhodnoceného plánu, který stanovuje  cíl spolupráce a 
konkrétní kroky k jeho dosažení jak pro rodinu, tak pro pracovn íka služby –  spolupráce 
probíhá na partnerském principu, nejèastìjšími metodami jsou uèení  novým 
dovednostem a jejich n ácvik nebo pomoc s hledáním zdrojù a jejich využívání, 
doprovázení rodin a praktická pomoc. Mezi èasto nabízené služby patø í práce na zlepšení 
bytové situace rodiny, pomoc pøi hledání zamìstnání a øešení dluhù , podpora pøi výchovì 
dìtí a zajištìní jejich øádného vývoje vèetnì podpory jejich vzdìlávání, zlepšení 
hygienické situace v rodinì nebo stravovacích návykù. Cílem spolupráce je , aby rodina 
dokázala lépe zajistit péèi o dìti a i sama mìla lepší pocit ze svého fungování.  

Další pravidelnou aktivitou, kterou nabízíme jako rozšíøení základ ních služeb, je 
nízkoprahový kreativní kroužek pro dìti ze sociálnì znevýhod nìného prostøedí, který se 
ve školním roce konal každou støedu odpoledne a kroužek keramiky, jenž probíhal každé 
pondìlní odpoledne. Kroužek se uskuteènil celkem 48x. Kroužku se zúèastnilo celkem 14 
a výletù 33 dìtí z klientských rodin.  O prázdninách pak poøádáme pro dìti z klientských 
rodin výlety podporované nadaèním fondem Dìti a Rodina a Nadací Agrofert.  

Celkem jsme v rámci projektu dlouhodobì spolupracovali s 45 rodinam i a 49 dìtmi a 
jejich rodièi, u kterých byla hlavní zakázkou pomoc se školní pøípravou , kterou zajiš•ují 
hlavnì dobrovolníci nebo osoby pracující na DPP. Dohromady se je dnalo o 244 os ob (99 
dospìlých a 145 dìtí) a uskuteènilo se 1215 terénních konzultací v ro dinách a 121 
ambulantních konzultací a 139 intervencí ve prospìch klientù. Poèet klien tù je bìhem let 
víceménì konstantní. Poèet intervencí oproti minulému roku mírnì p oklesl. Pøispìlo k 
tomu dlouhodobé (tøímìsíèní) onemocnìní  jedné pracovnice a ukonèení pracovního 
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pomìru druhé k 30. 11.2017, pøièemž náhradu jsme sehnali až od ledna následujícího 
roku. Novì jsme zaèali spolupracovat s 26 rodinami. V 19 rodinách pak byla b ìhem roku 
spolupráce ukonèena, buï z dùvodu splnìní zakázky a osamostatnìní rod iny (6 rodin), 
anebo proto, že již rodina nejevila o službu zájem (4 rodin y) nebo se rozhodla službu 
ukonèit (4 rodiny) a 5 rodin se odstìhovalo mimo oblast pùsobnosti služ by. Ve vìtšinì 
rodin tedy spolupráce vede k postupnému zlepšování a stabilizaci situ ace. Priority 
spolupráce stanovuje rodina sama, pøípadnì je v pøípadì závažného ohrož ení dìtí v 
rodinì urèuje OSPOD. Nepøímo pak mùže zlepšení situace v rodinách o vlivnit i osoby v 
jejich bezprostøedním okolí, které se mohou pøesvìdèit, že i jejich obtížná situace mùže 
mít øešení. O letních prázdninách jsme navíc opìt ve spolupráci s nadací Dìti a Rodina 
pøipravili 18 výletù.  

Mezi nejvìtší úspìchy v rodinách patøí napøíklad úspìšné splácení dluhù v nìkterých z 
nich a pomoc se stabiliza cí rodinných financí. V jedné rodinì se povedlo motivovat syna k 
návratu na odborné uèilištì a již celý rok tam pravidelnì dochází a doplòuje si kvalifikaci. 
V další rodinì se povedlo najít pro matku zamìstnání, což výraznì  zlepšilo její finanèní 
situaci i sebevìdomí, jiná zase opustila partnera, který jí omezoval, a zaèala vytváøet p ro 
sebe a svou dceru nové, klidnìjší prostøedí.  

Jako pøíklad naší práce mùže posloužit i následující kazuistika (úda je o rodinì jsou 
upraveny):  

Otec sám pøišel do naší organizace na základì doporuèení od paní psycholožky v roce 
2016. Prosil nás o pomoc v obtížné životní situaci. Následnì jsme spole ènì navštívili 
pracovnici OSPOD, která mìla rodinu na starosti, a domluvili jsme se na spoleèném 
postupu. Otec mìl po rozvodu v péèi  dvì malé dìti (1 a 5 let).  

Na zaèátku spolupráce bylo obtížné se v rodinné situaci zorientovat, otec byl pod vlivem 
dlouhodobého stresu v mluveném projevu pøekotný, chaotický, pøe bíhal od jednoho 
problému k druhému bez zjevných spojení a mnohé vìci øíkal pouz e v náznacích. Po 
prvních setkáních bylo jasné, že potøebuje hlavnì pomoc v postupném uspo øádání 
problémových oblastí života.  

Potýkal se s velkým zadlužením rodiny, s výchovnými problémy u dìtí, s potížemi v 
mezilidských vztazích –  hlavnì k matce dìtí,  s nìkolika obèansko -právními spory –  s 
bývalým pronajímatelem bytu. Bylo pro nìj obtížné sehnat nìkoho n a pomoc s hlídáním 
dìtí. Jeho vlastní rodina mu v tom vycházela vstøíc spíše neochotnì. Pøitom zde byla 
nutnost vyøizovat si záležitosti týkající se  so ciálních dávek, lékaøe, soudní ho stání a vše s 
malými dìtmi absolvovat nešlo. Ke všem starostem se tedy pøidávalo i psychické  i fyzické 
vyèerpání otce a jeho  strach, že v roli rodièe selže, že mu dìti „seberou“ apod.  

Spolupráce s rodinou se skládala z nìkolika oblastí.  

Zajiš•ovali jsme psychickou podporu otce –  pøíprava a doprovod na nìkterá soudní 
jednání, možnost „vypovídat se“ z problémù, pomoc pøi hledání východisek z problémù, 
podpora v nadìji, že se vše postupnì dá zvládnout a že na to není sám.  

Zaji š•ovali jsme ve spolupráci s Obèanskou poradnou všechny dokumenty k soudním 
jednáním, utøídili jsme veškeré podklady pro obèanskoprávní spory, kter é nám klient 
dodal v chaotickém stavu.  
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Zajiš•ovali jsme i praktickou pomoc ve formì hlídání dìtí v pøípad ech , kdy otec nemohl 
najít hlídání jinou cestou, a rodina pøes naši organizaci získala n ìkolikrát potravinový 
balíèek.  

Pøi návštìvách v rodinì jsme spoleènì hledali pozitivní signály, že  se situace posouvá, 
zlepšuje. Bylo to vidìt nejen na postupném zaøízení bytu, ale také  na samotném chování 
otce. Zklidnil se v mluveném projevu, dokázal jasnì formulovat své myšl enky a názory a 
v interakci s dìtmi byl více zásadový.  

Po nìkolika mìsíèním úsilí a vzorné spolupráci ze strany klienta se podaøi lo rodinì splatit 
veškeré dluhy a uspoøádat si život do klidnìjších kolejí.  

 

Projekt byl v roce 2017 financován z prostøedkù MPSV a MV ÈR (dobrovoln ické aktivity), 
Mìstem Dìèín, Nadací Agrofert, Nadací Dìti a Rodina a dotacemi Ústeckého kr aje. Od 
dubna 2017 je projekt podpoøen v rámci projektu Podpora sociálních služeb v Ústeckém 
kraji 2 (POSOSUK 2). 

 

Výkon sociálnì právní ochrany dìtí  

 

Charitní sdružení Dìèín je povìøeno výkonem sociálnì právní ochrany dìtí v následujících 
oblastech: 

1.  Vyhledávání dìtí, na které se sociálnì -právní ochrana zamìøuje. Tato èást se 
realizuje pøedevším pøi práci v terénu. V pøípadì podezøení na týrání, zneužívání, 
zanedbávání nebo nedostateènou péèi o dìti v rodinì pøedává CHSD informace 
pøíslušnému OSPOD a nabízí rodièùm spolupráci na odstranìní pøíèiny problémù.  

2.  Pomoc rodièùm pøi øešení výchovných nebo jiných problémù souvisejí cích s péèí o 
dìti. Na základì požadavkù rodièù, zakázky ze strany OSPOD nebo znalosti 
situace v rodinì pracují asistentky v rodinách na zakázkách, které rodièùm 
pomáhají øešit výchovné problémy dìtí i další problémy se zajištì ním péèe o dìti. 
Tyto cíle jsou zapracovávány do úkolových plánù, které jsou pravidelnì 
vyhodnocované. Úzce pøitom spolupracujeme s OSPOD.  

3.  Poskytování nebo zprostøedkování rodièùm poradenství pøi výchovì a vz dìlávání 
dítìte a pøi péèi o zdravotnì postižné, kdy asistentky pomáhají ro dièùm najít 
øešení závažnìjších výchovných problémù dìtí (odmítání chození do školy,  
nerespektování autorit), pøípadnì dokážou zprostøedkovat odborné poradenství a 
pomoc (napø. v pedagogicko- psychologické poradnì, støedisku výchovné péèe, 
krizové poradnì, zaøízeních specializujících se na pomoc osobám s po stižením), 
aby se problémy vèas a efektivnì øešily. Jsou schopné poradit i pøi  hledání 
vhodné profesní orientace pro dìti. Tyto aktivity obvykle probíh ají ve spolupráci s 
OSPOD. 

4.  Èinnost zamìøená na ochranu dìtí pøed škodlivými vlivy a pøedcházení jejich 
vzniku. Pøi návštìvách v rodinì si asistentky všímají i širšího okolí, s nímž je dítì 
ve styku, a• už se jedná o vrstevnické skupiny nebo pøíbuzné a známé  rodiny. V 
pøípadì, že neobjeví potenciálnì škodlivý vliv, upozoròuje n a nìj rodièe dítìte a 
spoleènì hledají vhodná preventivní opatøení. V pøípadì, že by dítì bylo 
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škodlivým vlivem pøímo ohroženo nebo mu podléhalo, kontaktuje asisten tka vždy 
OSPOD a zapojí ho do øešení situace.  

5.  Uzavírání dohod o výkonu pìstounské péèe (ve smyslu § 47b zákona è. 359/1999 
Sb., o sociálnì -právní ochranì dìtí, ve znìní pozdìjších pøedpisù).  

6.  Poskytování výchovné a poradenské péèe osobì peèující, s níž  povìøená osoba 
uzavøela dohodu o výkonu pìstounské péèe, pøi výkonu pìstounské péèe a 
sledování výkonu pìstounské péèe, pokud osoba peèující o tuto slu žbu požádá, je 
povìøená osoba povinna výchovnou a poradenskou péèi poskytnout.  

V rámci bodù 1 -4  jsme v roce 2017 ve spolupráci s OSPOD pracovali ve 35 rodinách (20 
z nich bylo nových), v nichž jsme realizovali 47 spoleèných plánù vycházejících z 
Individuálních plánù ochrany dítìte (IPOD) zamìøených pøedevším n a zlepšení 
výchovného prostøedí pro dìti a zvyšování rodièovských kompetencí. 83 % tìchto plánù 
bylo aspoò èásteènì splnìno. Souèástí spolupráce v mnohoproblémových rodinách jso u i 
pøípadové konference. Vedle OSPOD pøi výkonu sociálnì právní ochrany dìtí  
spolupracujeme i s Krizovou poradnou Dìèín, Azylovým domem Dìèín, Speciálnì -
pedagogickým centrem Dìèín, Støediskem výchovné péèe Dìèín a školami, kam d ìti 
docházejí.  

Ve spolupráci se Spirálou - krizovým a intervenèním centrem (Ústí nad Labem) jsme 
realizovali víkendový program zamìøený na prevenci násilí ve vztazích pr o dívky ve vìku 
12- 16 let. Program se uskuteènil v Srbské Kamenici 15. -17.9.2017. a zúèastnilo se ho 13 
dívek ze sociálnì znevýhodnìného prostøedí (klientské rodiny CHSD , OSPOD a klienti 
NZDM Kamarád Boletice nad Labem). Program byl úèastnicemi hodnocen velmi kladnì.  

 

Doprovázení rodin s  dìtmi v  náhradní rodinné péèi  

 

V roce 2015 jsme získali rozšíøení povìøení k výkonu sociálnì právn í ochrany a stali jsme 
se doprovázející organizací pro rodiny s dìtmi v náhradní rodinn é péèi (body povìøení 5 a 
6). V roce 2017 s námi na zajištìní odborných služeb spolupracovali lektoøi organizace 
Velký vùz Sever a psychologové Mgr. Sofie Wernerová, PaedDr.  Vladimír Šik PhD. a Mgr. 
Martina Jaborová. Vedle zákonem stanovených služeb nabízíme klientským rodin ám i 
skupinová setkávání a volnoèasové aktivity pro dìti.  

Bìhem roku 2017 jsme doprovázeli 35 rodin. Rodiny doprovázely dvì sociální pracovnice, 
Bc. Adriana Andrová  a Bc. Dominika Sirková. Pokraèovala práce na aktualizaci standardù 
sociálnì právní ochrany, aby  v nich byly vždy zahrnuty nové úpravy. Bìhem roku se 
služba doprovázení rodin pøesunula do vlastních prostor, což za jiš•uje pracovnicím vìtší 
klid na práci a klientùm vìtší soukromí.  
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Realizovali jsme vzdìlávací akce pro osoby peèující s následujícími  tématy:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V dobì jarních a letních prázdnin jsme pro dìti v náhradní rodi nné péèi uspoøádali dva 
ètyødenní pobyty v rámci Zajištìní celodenní péèe o svìøené dítì. Jednalo se o pobyt v  
Jiøetínì pod Jedlovou 6. -9.2., kterého se zúèastnilo 11 dìtí, a v Maxovì 8. -11.7., kterého 
se zúèastnilo 12 dìtí z pìstounské péèe a 3 vlastní dìti z pìstounských rodin.  
 
 

Na chodu služeb pro rodiny se podíleli  tito dobrovolníci :  
 
Hlaváèová Aneta  
Hudák Vilém  
Charouzdová Ester  
Lehký Štìpán  
Musilová Veronika  
Picková Iveta  
Sokoláøová Radka  
Šafaøík David  
 
 
Dobrovolníci pomáhali 12 dìtem a celkem odpracovali 150 hodin.  
 

Základem je umìt komunikovat - 4 h. 

Šikana a zaèlenìní dítìte do kolektivu - 6 h. 

Identita dítìte a jeho biologiètí rodièe - 4 h. 

Mé dítì se vyvíjí jinak I. (Specifické obtíže, ADHD a poruchy uèení) - 4 h. 

Podpora ve výchovì a výchovné problémy v pìstounské rodinì - 12 h. – víkendové  

Jak motivovat dìti k uèení a jak se s nimi uèit - 4 h. 

Moderní technologie a naše dìti - 6 h. 

Mé dítì se vyvíjí jinak II. (Specifické obtíže, MR, autismus, Asperg erùv syndrom) - 4 h.  

Dìti v pìstounské péèi a jejich biologická rodina - 4 h. 

Dospívání, puberta - 4 h. 

Jak rozvíjet své dítì - 6 h. 

Bezpodmíneèné pøijetí dìtí v pìstounské rodinì - 4 h. 
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Vzdìlávání:  
 
Celý tým: 3 jednodenní supervize zajiš•ované Mgr. Zdenou Zuzanou Bednáøovou  (12 
hodin – 7.4., 6.10. a 8.12.) 
 
Adriana Andrová  
Práce s romskou rodinou a její specifikace (úvod do problematiky) 6 hodin  
Vzdìlávací centrum pro veøejnou správu ÈR, o. p. s.  
 
Neviditelné dìti –  práce s dìtmi vìznìných rodièù 6 hodin  
Vzdìlávací centrum pro veøejnou správu ÈR, o. p. s.  
 
Rozvoj a posilování zdravé profesní sebeúcty pracovníkù v sociální oblasti 16 hodin  
Diakonická akademie s.r.o.  
 
Lenka Hospùdková  
Rodièovské programy pro rozvoj rodièovských kompetencí   5 hodin  
Lumos 
 
Emoèní inteligence s její využití v práci s klientem sociálních služeb   16 hodin  
Diakonická akademie s.r.o.  
 
Ludmila Klaudyová  
 
Systemická práce s rodinou    32 hodin  
Vzdìlávací a tréninkový institut HERMÉS Praha  
 
Úvod do efektivní komunikace s romskými klienty    8 hodin  
Zøetel, s.r.o.  
 
Vìra Musilová  
Úvod do efektivní komunikace s romskými klienty   8 hodin  
Zøetel, s.r.o.  
 
Rozvoj a posilování zdravé profesní sebeúcty pracovníkù v sociální oblasti   16 hodin  
Diakonická akademie s.r.o.  
 
Dominika Sirková  
 
Práce s romskou rodinou a její specifikace (úvod do problematiky)   6 hodin  
Vzdìlávací centrum pro veøejnou správu ÈR, o. p. s.  
 
Neviditelné dìti –  práce s dìtmi vìznìných rodièù   6 hodin  
Vzdìlávací centrum pro veøejnou správu ÈR, o. p. s.  
 
Rozvoj a posilování zdravé profesní sebeúcty pracovníkù v sociální oblasti   16 hodin  
Diakonická a kademie s.r.o. 
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Alexandra Vaòková  
 
Rodièovské programy pro rozvoj rodièovských kompetencí   5 hodin  
Lumos 
 
Emoèní inteligence s její využití v práci s klientem sociálních služeb   16 hodin  
Diakonická akademie s.r.o.  
 
Work-life balance jako prevence syndro mu vyhoøení   8 hodin  
Diakonická akademie s.r.o.  
 
Martina Volfová  
Rodièovské programy pro rozvoj rodièovských kompetencí   5 hodin  
Lumos 
 
Rodièe –  uživatelé drog v agendì SPOD –  úvod do problematiky    8 hodin  
Amalthea  
 
Stáž v Indigo Dìèín      8 hodin  
 

Zhodnocení roku ve Službách pro rodiny  
 
 

V roce 2017 jsme pokraèovali ve stabilizaci a rozvoji poskytovaných služeb , aby byly v 
souladu s potøebami klientù i platnou legislativou. Výzvou v tomto  ohledu je rozvíjející se 
fenomén migrujících rodin, které stìhováním do jiného regionu øeší své problémy, 
protože nìjakou dobu trvá, než se na nové místo dodá veškerá doku mentace k soudùm 
nebo exekucím. Práce s tìmito rodinami je velmi nároèná a obvykle ko nèí dalším 
pøestìhováním.  

Museli jsme se také vypoøádat s dlouhodobìjší nemocí jedné z asisten tek, což trochu 
zkomplikovalo poskytování služeb. Na konci listopadu nás pak opustila Lenka 
Hospùdková, ale na rok 2018 jsme již za ni sehnali kvalitní náhradu.  

Ve spolupráci s OSPOD Dìèín jsme v roce 2017 nadále využívali  individuální plány 
ochrany dítìte jako základ této spolupráce a zapojovali jsme se i do pøíp adových 
konferencí. Aktivnì jsme se také podíleli na vytváøení a realizace Komunitního plánu 
Mìsta Dìèín.  

Od dubna jsme získali podporu v rámci projektu Podpora sociálních služeb v Ústeckém 
kraji 2 (POSOSUK 2), která nám zajiš•uje financování sociálnì aktivizaèní služ by pro 
rodiny s dìtmi na následující 3 roky, takže nebudeme muset øešit nej istotu ohlednì výše 
podpory služby na další rok, což nám opìt umožòuje více se zamìø it na zkvalitòování 
poskytovaných služeb.  

Velkou zmìnou bylo pøestìhování služeb doprovázení rodin s dìtmi v n áhradní rodinné 
péèi do vlastních samostatných prostor na stejné adrese, jen pøes chodbu . V pùvodních 
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prostorách nám již bylo delší dobu hodnì tìsno a pro pracovni ce bylo obtížné soustøedi t 
se na práci s klienty. Tato zmìna tak pøinesla kvalitnìjší zázemí pracovnicím i kli entùm.  

Celkovì pokládáme rok 2017 pro služby pro rodiny za úspìšný a doufáme, ž e i výzvy 
roku následujícího dokážeme zvládnout ke spokojenosti našich klientù.  

 
Aktivity projektu Spolupráce s OSPOD Dìèín jsou podpoøeny z dotaèního programu  
Rodina a ochrana práv dìtí MPSV.  
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          OB"ANSKÁ PORADNA D!"ÍN 
 
 
 

Vedoucí služby  v r. 2017: Bc. Jitka Repešová  
Druh služby: odborné sociální poradenství  

Forma služby: ambulantní  
Tel.: 412517368 

e-mail: poradna@chsd.cz  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Již devatenáct let  pomáháme lidem poskytováním informací, rad a aktivní pomoci 
v obtížných  životních situacích. Pomáháme  lidem z nát a uplatòovat svá práva a neménì 
tak znát a dostát svým povinnostem. Nastiòujeme možnosti øešení nepøíznivýc h 
sociálních situací, vysvìtlujeme zákonná ustanovení, radíme a poskytujeme vzory 
písemností k  danému pøípadu. Konzultujeme obsah a správnost èi platnost dokumentace. 
Ve specifických pøípadech podporujeme klienta i sepisováním dokumentù.  
 
Obèanská poradna Dìèín jako i v roce pøedešlém poskytovala  odborné sociální 
poradenství  zamìøené na 18 oblastí orientace v  sociálních systémech a práva. Nejèastìj i 
se jednalo o oblast pomoci s dluhy, oblast ochrany spotøebitele, rodinn é a pracovní 
vztahy a øešení otázek spojených s  problematikou bydlení.  
 
Obèanská poradna Dìèín se zapojovala do  komunitní ho plánování na úrovni obce a do 
akèního plánování  na úrovni okresu. Spolu se spolkem Prosapia , z.ú.  jsme se stali 
zástupci dìèínských organizací za službu odborné sociální poraden ství pøi tvorb ì  a 
pøipomínkování tzv. K aret sociálních služeb  na Ústeckém kraji. Zapojovali jsme se též do 
zpracování otázek na nedoøešené oblasti  a aplikaèní praxi  v oblasti oddlužení ze strany 
Ministerstva spravedlnosti. Domluvili jsme podobu partnerství se Støediskem mìstských 

„Manželka si schovávala ú!ty pod koberec. Zjistil jsem, že si nabírala úp ln" 
nesmyslné p#j!ky. Chci se rozvést. Pom#že mi to?“  
 
 „V práci se m" cht"jí zbavit, prý tu dohodu musím podepsat.“  
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služeb pro budoucí realizaci workshopù  právní a finanèní gramotnosti pro klienty 
støediska a Úøadu práce. S podporou a v e spolupráci s  Agenturou pro sociální zaèleòování 
jsme podali projekt Pryè s  dluhy do programu OPZ pøi ESF, který by mìl pomoci lidem ze 
sociálnì vylouèených lokalit v  øešení zadluženosti. Jako jeden z e zakládajících èlenù sítì 
obèanských poraden v  Èeské republice sdružených pod Asociací obèanských poraden  
jsme se podíleli na zpracování otázek, které se staly podkladem pro  upozoròování 
pøíslušných státních a místních orgánù na nedostatky legislativy a na neøešen é problémy 
obèanù ve snaze ovlivnit vývoj politiky a sociálních služeb.    
 
 
Podaøilo se nám zajistit celoroèní poskytování služeb v plném rozsahu  a díky rozšíøení 
týmu o 3 poradky nì  bylo možné zkrátit èekací lhùty v  disponovaných obdobích na 5 -7 
dní èi je zcela odbourat . Chod o bèanské  poradny tak po celý rok personálnì zajiš•oval o 7 
poradkyò, èítající celkem úvazek v hodnotì  4,3.  
 
 
 

Kdo k nám pøichází?   
 
Obèanská poradna Dìèín má registrovanou službu odborné sociální por adenství pro 
„osoby v krizi“. Cílovou skupinou jsou lidé, kteøí potøebují  pro øešení své nepøíznivé 
sociální situace informace, rady a aktivní pomoc OP v oblastech, ve kterých p oradna 
poskytuje své služby. Zejména to jsou osoby, u kterých došlo k oslab ení nebo ztrátì 
schopnosti øešit nepøíznivou sociální situaci z tzv. jin ých  závažných  dùvodù . Mezi tyto 
dùvody patøí  nedostatek informací èi neschopnost s dostupnými informacemi pracovat a 
aplikovat je na øešení nepøíznivé sociální situace, neznalost pr áv a povinností, neznalost 
dostupných služeb nebo neschopnost vyjádøit své potøeby èi hájit své oprávnìné záj my . 
 
 
Za rok 2017 jsme zaznamenali nejèastìjší pøíslušnost ke skupinì: o soby ohrožené 
pøedlužeností, senioøi, samoživitelé a osoby v pøeddùchodovém vìku.  Prùmìrný vìk 49 
let, nejèastìji využívaná úroveò služby je rada, po ní poèetnì n ásleduje aktivní pomoc. 
Nejèastìji využívaná forma kontaktu je návštìva, po ní poèetnì následu je telefonická 
konzultace.  
  
 
Klientùm jsme poskytli informace, rady èi aktivní pomoc dle jejich zakázky, pøièemž jsme 
jim tak pomohli v øešení jejich nepøíznivé situace. Pozitivními dù sledky poradenství tak 
mùže být omezení èi zamezení negativních  dopadù dosud neøešené klientovy  situace na 
osobní, rodinný èi pracovní život . 
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Dluhy, a zase dluhy…  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Naše poradna reaguje na zvyšující se poptávku klientù a stále více se pr ofiluje v 
dluhovém poradenství. Je nesporné, že Dìèín patøí mezi oblasti s  vysokou mírou 
zadlužení (17,62% osob v  exekuci vùèi prùmìru ÈR 9,7%). Dle tzv. Mapy exekucí 
vycházející ze statistik Exekutorské komory bylo na konci r. 2017 evidováno  7 342 
obèanù v  exekuci s 37 725 exekucemi. V roce 2017 bylo jen v rámci protidluhového 
poradenství obèanskou poradnou poskytnuto 641 konzultací.  
 
Mezi èasto poptávanou a využívanou podporu v  dluhové oblasti patøilo kromì informací a 
rad i tøídìní dokumentace, párování závazkù, mapování závazkové situace klienta, 
výpoèty aktuálních výší závazkù, výpoèty k  oddlužení ad.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mimo jiné jsme reagovali  na novelu insolvenèního zákona a registrovali se u Ministerstva 
spravedlnos ti jako akreditovaná osoba v oddlužení. Jsme jediným subjektem v Dìèínì, 
který poskytuje poradenství a podporu podáním návrhu na oddlužení  zdarma. Za minulý 
rok jsme podali 17 návrhù na oddlužení.  

„Pro syna bych ud"lal cokoli, až jsem se zadlužil.“  
„Bojím se zvedat telefon, bojím se už jen toho zvuku.“  
„Exekutor mi $ekl, a% zaplatím. Jinak že mi m#že vzít úpln" 
všechno.“  

Naše pøípadové úspìchy u zadlužených a pøedlužených klientù:  
 

·  zastavení exe kucí napø. pro nepøimìøenost (zde se nám podaøilo 
ochránit nemovitost klienta pøed nesmyslnou exekucí –  nepøimìøeným 
zpùsobem provedení)  

·  zastavování exekucí pro nemajetnost  
·  snížení výše závazkù  
·  dovedení klienta až ke splacení závazkù  
·  osamostatnìní klienta pøi komunikaci s  exekutory a vìøiteli  
·  opravy špatného výpoètu srážek zamìstnavatelem pùvodnì 

v neprospìch klienta ad.  
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Ochrana spotøebitele:  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
V minulém roce jsme se zapojili do projektu Spotøebitelské porad enství od Asociace 
obèanských poraden, jehož cílem bylo zlepšit informovanost obèanù ÈR o jejich právech a 
povinnostech pøi nákupu zboží a služeb a o zpùsobech, ja k na trhu uplatòovat své 
ekonomické zájmy. V  rámci tohoto projektu bylo nabízeno a poskytováno obèanùm 
spotøebitelské poradenství a byl proveden sbìr statistických údajù, vèetnì k azuistik.  
 
V rámci projektu jsme poskytli pomoc 72 obèanùm a zodpovìdìli 95 dotazù  bìhem 104 
konzul tací. V øíjnu jsme uspoøádali  semináø Ochrana spotøebitele z  oblasti nejèastìjších 
spotøebitelských rizik, jež využilo 18 úèastníkù.  
 

 
 
Mezi naše další pøípadové úspìchy v  kauzách klientù r. 2017 patøí : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

„&íkali, že je to jenom za cenu poštovného.“  
 
„Byly to jen papíry. Prý to ani nemusím !íst. A že to pro m" bude 
výhodn"jší. M#žu s  tím j ešt" n"co ud"lat?“  

 

·  vracení neoprávnìnì zadržovaných kaucí  
·  vymožení vyúètování služeb a pøepoèty výší s  úhradou pøeplatkù od 

pronajímatelù  
·  uplatnìní jednostranného zápoètu pohledávek a závazkù v  oblasti bydlení  
·  zamezení neoprávnìným vystìhováním  z bytù  
·  vy stìhování násilného rodinného pøíslušníka z  domácnosti obìti  
·  akceptovaná stížnost na prùtahy soudního øízení  
·  uplatnìní práva na odškodnìní za nemoc z  povolání a jeho úhrada  
·  pomoc pøi pøihlášení zamìstnancù s uplatnìním nároku na dlužnou mzdu 

do insolvenèního øízení  vyhlášeného na zamìstnavatele  
·  zrušení ústavní výchovy nezletilého  a propuštìní do domácí péèe  
·  zvýšení výživného rodièùm samoživitelùm  
·  svìøení dítìte do péèe klienta  
·  úpravy styku dítìte s rodinnými pøíslušníky   
·  vyøešené manželské spory klientù soudním øízením  
·  popøení otcovství nebiologického potomka   
·  uplatnìní a prosazení práva z  tzv. vìcného bøemene  
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Prùbìh realizace  služby :  
 
 
Z 18 oblastí poradenství jsme nejèastìji poskytovali podporu v tìchto oblastech:  
 

§ Obèanský soudní øád a jeho alternativy  
§ Obèansko -právní vztahy  
§ Problematika zadlužování obèanù  
§ Bydlení  
§ Rodina a mezilidské vztahy  
§ Pracovnì -právní vztahy a zamìstnanost  

 
 
 
V roce 2017 byla Obèanská poradna otevøena pro klienty každý pracovní den. Ote vírací 
doba zpravidla kopíruje úøední dny tak, aby si klient mohl vyøídit své zál ežitosti týkající 
se úøedních záležitostí vzápìtí po konzultaci u nás.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
V uplynulém roce bylo uskuteènìno 2884 kontaktù, 1457 konzultací, byl o øešeno 2333 
dotazù a služeb poradny využilo 1089 klientù. Z toho pøišlo 226 klie ntù opakovanì, 
zejména se jednalo o klienty, kteøí se ocitli v dluhové pasti èi kl ienty  s kumulovanými 
problémy.  
 
 
Výsledky OP Dìèín oproti pøedchozím letùm : Zaznamenali jsme nárùst poètu kontaktù, 
konzultací a poètu dotazù klientù bìhem jedné konzultace, nebo • klient èasto øeší více 
než jednu problematiku osobního života. Poèet zmaøených konz ultací dosáhl èísla 307 
(pozn. zmaøené = klient na objednaný termín nedorazil, zrušil ko nzultaci, èi se na 
poslední chvíli pøeobjednal, tudíž nebylo již možné toto mí sto zaplnit). Zájem o 
poradenství v naší sociální službì stále trvá, objednací lhùty se v r. 2017 pohybují kolem 
5-7 dn í.  
 
Smyslem naší služby je n ejen hájit práva klientù, ale i pøipomínat jim jejich povinnosti. 
To je mimochodem i smysl poskytování sociální služby, snažíme se vést kli enta k 
zodpovìdnosti a samostatnosti.  
 

 
PO   8.00 –  12.00  13.00 –  17.00 
ÚT     8.00 –  12.00  13.00 –  15.30 
ST     8.00 –  12.00  13.00 –  17.00 
ÈT     8.00 –  12.00  13.00 –  15.30 
PÁ      8.00 –  12.00  13.00 –  14.00 
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Na chodu Obèanské poradny se v  r. 2017 podíleli:  
 
Bc. Jitka Repešová    vedoucí poradny a poradkynì  
Ing. Jarmila Dlouhá    poradkynì  
Bc. Klára Košnáøová    poradkynì  
Bc. Nicole Procházková   poradkynì  
Bc. Adéla Srbecká    poradkynì, administrátorka  
Mgr. Lenka Litomiská   poradkynì  
Mgr. Ladislava Vopatová   metodièka a poradkynì  
Olga Dresc herová    pokladní a administrátorka  
Hana Nováková    úèetní a finanèní manažerka  
Mgr. Aleš Podrábský    právní garant  
     za advokátní kanceláø Mgr. Narcis Tomášek & partneøi  
 
Dotaci na tuto sociální službu jsme obdrželi od ÚK - MPSV (1.731.700,- Kè), Ústeckého 
kraje (18.000,- Kè) a Statutárního mìsta Dìèín (379.000, - Kè).  
 
 

 
 
Všem našim podporovatelùm  dìkujeme:  
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Komunitní akce nás baví. Ve spolupráci s  Oblastním muzeem v  Dìèínì jsme i v uplynulém 
roce spolupoøádali  akce pro dìti. V roce 2017 to byly napøíklad Dìtský den na dvorku 
muzea èi Adventní trhy , kde jsme pomáhali zajiš•ovat dílnièky pro dìti. V rámci akce 
poøádané Magistrátem Statutárního mìsta Dìèín jsme mìli možnost prezentovat naši 
èinnost v obchodním centru Pivovar Dìèín bìhem Dne zdraví a služeb.   

 

 

DÌTSKÝ DEN V  MUZEU  

 2017  
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ADVENTNÍ TRHY  

 2017  
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HOSPODAØENÍ  
2017 

Úèetním hospodáøským výsledkem za rok 201 7 je zisk ve výši 38 144,53 Kè. Úèetní 
jednotka vykazuje v roce 2017 h ospodáøskou èinnost, ze které je výše uvedený 
hospodáøský výsledek . Hospodáøský výsledek  roku 2017 bude po schválení èlenskou 
schùzí  pøeveden na úèet nerozdìleného zisku, ztrát. Finanèní prostøed ky na tomto úètu 
zabezpeèují provozní chod  spolku do doby obd ržení dotací na další rok. Úèet fondu, ze 
kterého je provádìno dofinancování provozních nákladù hlavní èinnosti o rganizace , 
vykazuje zùstatek ve výši 18 326,38 Kè.  V roce 2017 byla použita èástk a 4 053 Kè  na 
náklady, které nebylo možno hradit z  provozních  dotací, ale souvisí s  hlavní èinností.  

Do dalšího úèetního roku pøechází dotace na rok 201 8 od ÚK MDT ve výši 57 832,39 Kè 
a èasovì nerozlišený výnos od ÚP na projekt "Pìstounská péèe" ve výši 267 044,34 a 
Nadace AGF ve výši 120 620 Kè. Hospodaøení Charitního sdružení Dìèín je založeno na 
financování a dotacích od jiných subjektù. Pøíjmy z prodeje vlastních služe b pouze 
èásteènì vyrovnávají rozdíly v úèasti na dofinancování jednotlivých èinností.   Jedná se o 
pøednáškovou èinnost z  oblasti obèanského poradenství pro jiné subjekty –  rovnìž 
pøevážnì neziskové organizace nebo pro subjekty, kterým poskytujeme partnerství 
v projektech financovaných EU.  
    
Za období od 1.1.201 7 – 31.12.2017 èiní celkové pøíjmy èástku 6 520 619,69 Kè:  

PØÍJMY:  výše  

DOTACE ÚSTECKÉHO KRAJE NA PROVOZ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB  
Obèanská poradna Dìèín  18  000  
Asistenèní služba pro rodiny s  dìtmi  59 000  
DOTACE ÚK-MPSV NA PROVOZ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB  
Obèanská poradna Dìèín  1 731 700  
Asistenèní služba pro rodiny s  dìtmi  286 650  
DOTACE ÚK –  POSOSUK NA PROVOZ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB   
Asistenèní služba pro rodiny s dìtmi  1 360 200  
DOTACE MÌSTA DÌÈÍN NA PROVOZ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB   
Obèanská poradna  Dìèín  379 000  
Asistenèní služba pro rodiny s  dìtmi  277  000  
OSTATNÍ  
Spolupráce s  OSPOD (dotaèní program na podporu rodin s  dìtmi, MPSV)  466  002  
Nadace Agrofert  
Pøijaté pøíspìvky – dary - rodièe, dìti, anonymní dárci, fyzické osob y 

168 266  
13 557  

Dobrovolníci (Ministerstvo vnitra)  24 000  
Úøad práce ÚL – „Pìstounská péèe“  1 630  956,69   
Dofinancování – fond, daòová úspora  
Nadaèní fond Dìti a rodina  
Pøíspìvky, spoluúèast –  Pìstounská péèe  

4 053 
8 043 

24 420 
HOSPODÁØSKÁ ÈINNOST  
G. Nagel, Úøad práce ÈR, Edera , AOP 67 780  
Ostatní výnosy (vratka popl.)  1 992  

 
CELKEM 6 520  619,69  
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Za období od 1.1.201 7 – 31.12.2017 èiní celkové výdaje èástku 6 482 475,16 Kè: 

 
 

VÝDAJE  Kè  typ výdaje:  Kè  
 
Spotøeba materiálu                    

 
82 417  

 
DDHM 

 
120  702  

Spotøeba energie                                            83 280  Repre  10 645  
Nájemné                                    375 800  Mzdové náklady                                       3 479 665  
Opravy a údržba   
(opravy prostor PP)                                          

210 541  Zákonné soc. a zdr. pojištìní  
Zákonné pojištìní Kooperativa, DPN                     

1 077 978  
19 780  

Cestovné  72 902  Ostatní danì a poplatky                                                2 844  
Spoje  80 520,16  Ostatní -  bankovní poplatky  7 522  
Služby: kurzy, školení  56 661  Služby – právní a úèetní                          385 692  
Služ by  ostatní :  správa 
webu, TS, ÈP, revize , 
preventivní prog., 
AOP 

130 735  Služby pro pìstounské rodiny  
 

284 791  
 

    
CELKEM  6 482  475,16  

 
 

Úèetní jednotka se øídí zákonem o úèetnictví è.563/1991 Sb., dle vyhl.  è.504/2002 Sb. 
pro neziskové organizace. Úètuje v soustavì podvojného úèet nictví o stavu a pohybu 
majetku a jiných aktiv, závazkù a jiných pasiv, dále o nákladech a výnosech a o výsledku  
v èasové a vìcné souvislosti. Úèetnictví je vedeno v penìžních jednotkách è eské  mìny. 
Skuteènosti, které jsou pøedmìtem úèetnictví , se dokládají úèetními doklady, jež musí  
mít náležitosti dle § 11 zák.  è. 563/1991 Sb., o úèetnictví. Úèetní jednotka  postupuje pøi 
uzavírání úèetních knih podle úvodního zákona a vyhlášky . Ne byly zjištìny rozdíly. Úèetní 
jednotka nemá za  rok 2017 daòovou povinnost.  
 
 

Prùmìrný poèet zamìstnancù:  23 

 

Majetek, zpùsob oceòování  

Veškerý majetek je v poøizovací cenì do 40  000 Kè.  Poøizovací cena DHM a DDHM se 
hradí vždy jako provozní výdaj a úètuje se na vrub úètu 501.  

 

Pohledávky a závazky  

Pohledávky z obch odních vztahù :    8 000 Kè 
Závazky z obch odních vztahù :     6 664,99 Kè 
Pohledávky ostatní :    64 126 Kè 
Závazky ostatní: (vratka KÚ)       4 000 Kè  
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Správní rada spolku:  

Mgr. Martin Koláø –  pøedseda správní rady  

Mgr. Ladislava Vopatová  – èlen správní rady  

Mgr. Martina Volfová  – èlen správní rady  

 

Øeditelka spolku:  

Bc. Jitka Repešová  

 

Administrativa:  

Bc. Adéla Srbecká  

 

 

 

Kontakty:  

Web:   www.chsd.cz  

E – mail:  poradna@chsd.cz   – Obèanská poradna Dìèín  

  asist@chsd.cz   – Služby pro rodiny  

  reditelka@chsd.cz   – øeditelka spolku  

Facebook: https://www.facebook.com/charitnisdruzenidecin/  

  https://www.facebook.com/obcanskaporadnadecin/  

Tel.:  733 539 580  – administrativa 

  412 517 368  – Obèanská poradna  

  412 517 600  – Služby pro rodiny  

  777 483 169  – øeditelka spolku  
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Dìkujeme všem dárcùm  a podporovatelùm…  
 
 
 

 

 

 
 

                               
 
 
 
 

          
 
 
 

 

 
 

 

 

 


