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Mili pratelé,

rada bych Vam predstavila rok v Zivoté Charitniho sdruZeni Dé¢in, které
zastreSuje Obcanskou poradnu Décin, Asistenéni sluZzbu pro rodiny s détmi,
Doprovazeni osob peéujicich o déti v nahradni rodinné pééi a dopliikové aktivity

jako jsou nizkoprahové krouzky pro déti a doucovani.

Prostfednictvim odborného socialniho poradenstvi jsme v roce 2018 pomahali
jednotliveum i rodinam reSit jejich zadluzeni véetné sepisovani navrhu

na oddluZeni zdarma, rodinné a pracovni vztahy, otazky spojené s bydlenim

a mnoho dalSich témat, se kterymi si prichazejici nevédéli rady. Diky nam tak

naS$i klienti mohli 1épe uplatiiovat sva prava a dostat svym povinnostem.

V ramci socialné aktivizac¢ni sluZzby pro rodiny s détmi podporujeme rodice
v jejich vlastni snaze o zlepSeni péée o déti a komunikace mezi ¢leny rodiny
a usili o rozvoj a seberealizaci. Cilem spoluprace je, aby rodina dokazala 1épe
zajistit pééi o déti, a i sama méla lepSi pocit ze svého fungovani. V doprovazeni
rodin s détmi v nahradni rodinné péci se navic zamérujeme na cely prubéh

péstounské péce a pomahame rodinam tuto Zivotni situaci zvladat.

Pro mne osobné se rok 2018 nesl predevSim v oéekavani prichodu miminka.
V breznu 2019 se mi narodila dcerka a ja jsem se rozhodla vénovat se ji naplno.
Proto se s Vami louc¢im z pozice reditelky a preji organizaci zejména zajiSténi
stabilniho financovani do dalSich let a udrzeni si vysoké latky v kvalité
poskytovanych sluzeb.

Dékuji vSem, kteri nas v naSem usili podporuji a pomahaji nam.
S uctou,

Jitha Repeiovd
reditelka spolku




Sluzby pro rodiny s détmi

Vedouci sluzby: Mgr. Martina Volfova

Druh sluzby: socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi
Forma sluzby: ambulantni/terénni

Tel.: 773 775 961

Doprovazeni péstounu a osob pecujicich

Tel.: 775 431 537

e-mail: asist@chsd.cz

Socialné aktivizac¢ni sluzba pro rodiny s détmi podporuje rodiny, které nejsou schopné
zajistit péci o deti podle svych predstav nebo podle obecnych pozadavkd. Zaméruje se

na individualni tkolové orientovanou praci s rodi¢i a pomaha jim rozvijet jejich potencial,
aby kazdodenni péci o rodinu zvladali 1épe. Spoluprace v rodinach funguje na zakladé
spole¢né sestaveného a nasledné vyhodnoceného planu, ktery stanovuje cil spoluprace

a konkrétni kroky k jeho dosaZeni jak pro rodinu, tak pro pracovnika sluzby - spoluprace
probiha na partnerském principu, nejcastéjSimi metodami jsou uceni novym
dovednostem a jejich nacvik nebo pomoc s hledanim zdroji a jejich vyuzivani,
doprovazeni rodin a prakticka pomoc. Mezi ¢asto nabizené sluzby patii prace

na zlepSeni bytové situace rodiny, pomoc pti hledani zaméstnani a teSeni dluh,
podpora pifi vychové déti a zajiSténi jejich radného vyvoje véetné podpory jejich
vzdélavani, zlepSeni hygienické situace v rodiné nebo stravovacich navykd. Cilem
spoluprace je, aby rodina dokazala l1épe zajistit péci o déti, a i sama méla lepsi pocit

ze svého fungovani.

Dal§i pravidelnou aktivitou, kterou nabizime jako rozsireni zakladnich sluzeb, je
nizkoprahovy kreativni krouZek pro déti ze socialné znevyhodnéného prostredi, ktery se
konal v dobé Skolni vyuky kazdou stredu a odpoledne, krouzek keramiky v pondéli
odpoledne. O prazdninach pak poradame pro déti z klientskych rodin vylety
podporované nadacnim fondem Déti a Rodina, Nadaci Jistota, Nadaci Agrofert a Nadaci
Terezy Maxové détem. V tijnu se uskutecnil vikendovy pobyt pro 15 divek ve veéku 12-16
let zaméreny na prevenci nasili ve vztazich. Tento pobyt odborné zajistilo Centrum
krizové intervence Spirala z Usti nad Labem.



Celkem jsme v ramci projektu dlouhodobé spolupracovali s 46 rodinami a 40 détmi

a jejich rodici, u kterych byla hlavni zakazkou pomoc se Skolni pripravou, kterou
zajistuji hlavné dobrovolnici nebo osoby pracujici na DPP. Dohromady se jednalo

o 291 osob (109 dospélych a 182 deti), uskutecnilo se 1455 terénnich konzultaci
v rodinach, 213 ambulantnich konzultaci a 236 intervenci ve prospéch klientt. Pocet
klientd je behem let vicemene konstantni. PoCet konzultaci a intervenci oproti
minulému roku o néco vzrostl. Prispé€la k tomu predevsSim skutecCnost, Ze jsme meli
po cely rok stabilni tym pracovniki a také po finan¢ni strance byla sluzba dostatecné
zajiSténa, takze jsme nemuseli reSit Zadné krizové situace v ramci organizace

a pracovnice se mohly soustredit opravdu na praci v rodinach. Nové jsme zacali
spolupracovat s 23 rodinami. Ve 13 rodinach pak byla béhem roku spoluprace
ukoncena, bud z divodu splnéni zakazky a osamostatnéni rodiny (7 rodin), anebo
proto, Ze jiz rodina nejevila o sluzbu zajem (3 rodiny) a 2 rodiny se odstéhovaly mimo
oblast plisobnosti sluzby. Z jedné rodiny pak odeSlo dit¢ do deétského domova,
protoze prestalo respektovat matku. Ve vétsiné rodin tedy spoluprace vede

k postupnému zlepSovani a stabilizaci situace. Priority spoluprace stanovuje rodina
sama, pripadné je v pripadé zavazného ohrozeni déti v rodiné urcuje OSPOD.
Neprimo pak muze zlepSeni situace v rodinach ovlivnit i osoby v jejich
bezprostrednim okoli, které se mohou presvédcit, Ze i jejich obtizna situace mize mit
reSeni.

Z doplnkovych sluzeb se krouzky uskutecnily celkem 61x. O prazdninach jsme navic
opét ve spolupraci s nadaci Déti a Rodina, Nadaci Jistota, Nadaci Agrofert a Nadaci
Terezy Maxove détem pripravili 19 vyletd. Krouzk® se ztcastnilo celkem 26 a vyletd
53 déti z klientskych rodin

Nase nejvétsi uspéchy v rodinach...

« rodina Gspésné splaci své dluhy a pomohli jsme ji se stabilizaci rodinnych financi

e rodice si nasli zaméstnani

« deti zacaly navStévovat predskolni zarizeni

e podafilo se nam najit vhodné bydleni pro pocetnou rodin a rodina si toto
bydleni dokaze dlouhodobé udrzet

» vyrazne vzrostla tcCast deti na krouzcich a vyletech, které prispivaji k smysluplneé
naplni jejich ¢asu a rozvijeji jejich socialni i manualni dovednosti

« darfi se nam zajistovat odbornou psychologickou pomoc pro rodiny

« divky z vyloucené lokality se zCastnily preventivniho pobytu, ktery je zaméren na
budovani zdravého sebevédomi divek a uvédomovani si vlastnich hranic ve
vztazich, kde tyto divky potiebuji zvlastni podporu



Jako priklad nasi prace miiZe poslouZit i nasledujici kazuistika:
(4daje o rodin€ jsou upraveny)

Spoluprace s rodinou pani L. byla navazana v kvétnu 2017 na doporuc¢eni OSPOD.
Hlavnim cilem spoluprace bylo doucovani nejstarsi dcery Bary, ktera méla potize
s chovanim a u¢enim. OSPOD vSak upozornioval, Ze jsou v rodin€ i dalsi problémy,
které bude mozZzné po navazani kontaktu otevrit. Rodina totiz byla ze zacatku
k pripadné spolupraci skepticka. Brzy se ale povedlo ziskat si jeji davéru. DalSimi cili
se stala podpora vztahti v roding, vCetné psychologickych konzultaci, vychova,

a v neposledni rade zlepseni Spatné financni situace a dluhové poradenstvi.

Pani L. je samostatng, iniciativni, ma dobré komunikac¢ni schopnosti, a je matkou Sesti
déti. Spolecné s rodinou zije i otec pani L.

Klientka a jeji déti se prestéhovaly do Déc¢ina z Ceské Lipy v roce 2014, kde zili
pomérné sporadany Zivot s partnerem a otcem péti déti do chvile, nez zacal uzivat
narkotika. Kdyz byla pani L. v nemocnici, prodal veskerée vybaveni bytu. Poté, co se
pani L. vratila z nemocnice, zjistila, Ze jeji partner neplatil najemné ani energie
pomerne dlouhou dobu. Prestéhovala se i s détmi do bytu ve vylouceneé lokalité
v Déciné. Tam také poznala svého nynéjSiho partnera.

Prestéhovali se do lepsi lokality, ale rodina stale bydlela v malém byté, kde se tvorila
pliseni. Castka, kterou za byt platili, byla velmi vysoka. Pani L. byla na matei'ské a jeji
partner nemél stalou praci. Tocili se v dluzich a nebyli schopni nasetfit si na kauci,
aby se mohli prestéhovat. Klientka ot€hotnéla, a byt si uvédomovala zavaznost jejich
situace, rozhodla se jeSte pro své posledni dité. Jednim z davodd bylo partnerovo
prani mit vlastni dité.

V malém a nuzné vybaveném byté bylo vzdy cisto. Pani L. je poradkumilovna.
Nicméné tak maly prostor pro tolik lidi vytvarel stres. Déti se nebyly schopny udit.

Po traze se k rodiné nastéhoval také otec klientky. Matka nezvladala vychovu. Byla
velmi direktivni a v rodiné to vyvolavalo konflikty. Déti si praly vétsi byt, psaci stdl,
svou postel atp. Uvédomovaly si, Ze nemaji svlij prostor. Jednou mne klientka s Barou
navstivily v kancelari. Kdyz odchazely, Bara se zminila, Ze by tu chtéla zastat.

Na otazku pro¢, odpovédéla, zZe je tu klid.

Rodina nutné potrebovala jiné bydleni a diky spolupraci s Charitnim sdruzenim Dé¢in
ziskala socialni byt za regulované najemné a nizkou kauci. Komunikace mezi détmi

a matkou je od té doby mnohem klidné&jsi. Atmosféra je uvolnéna. Partner pani L.

a otec nejmladsiho syna, si nasel nové zaméstnani a nechal si pomoci se sjednocenim
dluhti tak, aby mési¢ni splatka rodinu prili§ nezatézovala. Rodina si také zacala
vytvaret finanéni rezervu. Spole¢né s CHSD pracuje na splaceni dluhti. Novorozené
v ostatnich détech probouzi néhu, dokonce i v nejstarsi Bare. Matka je vlidné;si

a svym détem projevuje vice divéry. Maly Pavel zacal chodit do MS, a tak ma klientka
¢as pro sebe a domacnost

Sluzba byla v roce 2018 financovana z prostiedkdt MPSV a MV CR (dobrovolnické
aktivity), Méstem Deécin, Nadaci Agrofert, Nadaci Déti a Rodina, Nadaci Jistota,
Nadaci Terezy Maxové détem a dotacemi Usteckého kraje. Od dubna 2017 je projekt
podpoien v ramci projektu Podpora socialnich sluzeb v Usteckém kraji 2 (POSOSUK
2).



Vykon socialné pravni ochrany déti

Charitni sdruzeni Dé&C¢in je povéreno vykonem socialné pravni ochrany déti
v nasledujicich oblastech:

1) Vyhledavani déti, na které se socialné-pravni ochrana zaméfuje. Tato cast se
realizuje predevSim pri praci v terénu. V pripadé podezreni na tyrani, zneuZivani,
zanedbavani nebo nedostate¢nou péci o déti v rodiné predava CHSD informace
prislusnému OSPOD a nabizi rodi¢tim spolupraci na odstranéni pric¢iny problémi.

2) Pomoc rodicim pri reseni vychovnych nebo jinych problémi souvisejicich s péci

o déti. Na zakladé pozadavka rodic¢d, zakazky ze strany OSPOD nebo znalosti situace
v rodiné pracuji asistentky v rodinach na zakazkach, které rodi¢im pomahaji reSit
vychovné problémy déti i dalsi problémy se zajiSténim péce o déti. Tyto cile jsou
zapracovavany do tkolovych plant, které jsou pravidelné vyhodnocované. Uzce
pritom spolupracujeme s OSPOD.

3) Poskytovani nebo zprostredkovani rodi¢iim poradenstvi pti vychové a vzdélavani
ditéte a pri péci o zdravotné postizné, kdy asistentky pomahaji rodi¢tim najit reSeni
zavaznéjSich vychovnych problém déti (odmitani chozeni do $koly, nerespektovani
autorit), pripadné dokazou zprostredkovat odborné poradenstvi a pomoc (napf.

v pedagogicko-psychologické poradné, stredisku vychovné péce, krizové poradné,
zarizenich specializujicich se na pomoc osobam s postizenim), aby se problémy vcas
a efektivneé resily. Jsou schopné poradit i pti hledani vhodné profesni orientace

pro déti. Tyto aktivity obvykle probihaji ve spolupraci s OSPOD.

4) Cinnost zaméfena na ochranu déti pred $kodlivymi vlivy a predchazeni jejich
vzniku. P1i navstévach v rodiné si asistentky v§imaji i §irSiho okoli, s nimz je dité

ve styku, at uz se jedna o vrstevnické skupiny nebo pribuzné a znamé rodiny.

V pripadé, Ze neobjevi potencialné skodlivy vliv, upozoriiuje na néj rodice ditéte

a spole¢né hledaji vhodna preventivni opatfeni. V pripad¢, Ze by dité bylo §kodlivym
vlivem pfimo ohrozeno nebo mu podléhalo, kontaktuje asistentka vzdy OSPOD

a zapoji ho do reseni situace.

5) Uzavirani dohod o vykonu péstounské péce (ve smyslu § 47b zakona ¢. 359 /1999
Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsich predpist).

6) Poskytovani vychovné a poradenské péce osobé pecujici, s nizZ povérena osoba
uzavrela dohodu o vykonu péstounské péce, pri vykonu péstounské péce a sledovani
vykonu péstounské péce, pokud osoba pecujici o tuto sluzbu pozada, je povérena
osoba povinna vychovnou a poradenskou péci poskytnout.

V ramci bodl 1-4 jsme v roce 2018 ve spolupraci s OSPOD pracovali ve 28 rodinach
(15 z nich bylo novych), v nichZ jsme realizovali 54 spole¢nych planti vychazejicich
z Individualnich plantt ochrany ditéte (IPOD) zamérenych predevSim na zlepSeni
vychovného prostredi pro déti a zvySovani rodi¢ovskych kompetenci. 89 % téchto
plant bylo aspon c¢astecné splné€no. Soucasti spoluprace v mnohoproblémovych
rodinach jsou i pripadové konference. Vedle OSPOD pri vykonu socialn€ pravni
ochrany déti spolupracujeme i s Krizovou poradnou DéCin, Azylovym domem Décin,
Specialné-pedagogickym centrem DéCin, Strediskem vychovné péce Dé¢in a Skolami,
kam déti dochazej.



Ve spolupraci se Spiralou - krizovym a interven¢nim centrem (Usti nad Labem) jsme
realizovali vikendovy program zaméreny na prevenci nasili ve vztazich pro divky

ve veéku 12-16 let. Program se uskutecnil v Kytlicich 5.-7.10.2018. a zucastnilo se ho 15
divek ze socialné znevyhodnéného prostredi (klientské rodiny CHSD a OSPOD).
Program byl iiCastnicemi hodnocen velmi kladné.

Doprovazeni rodin s détmi v nahradni rodinné péci

V roce 2015 jsme ziskali rozsireni povéreni k vykonu socialné pravni ochrany a stali
jsme se doprovazejici organizaci pro rodiny s détmi v nahradni rodinné péci (body
povéreni 5 a 6). V roce 2018 s nami na zajiSténi odbornych sluzeb spolupracovali
lektori organizace Velky viiz Sever a psychologové PhDr. et Mgr. Sofie Wernerova,
PaedDr.Vladimir Sik PhD., Mgr. Markéta Zavérkova, PhDr. Irena Landova, Mgr. Eva
Strossova a Mgr. Martina Jaborova. Vedle zakonem stanovenych sluZeb nabizime
klientskym rodinam i skupinova setkavani a volnocasové aktivity pro déti.

Béhem roku 2018 jsme doprovazeli 40 rodin. 8 rodin bylo novych a ve 3 rodinach
doprovazeni béhem roku skoncilo. Rodiny doprovazely dvé socialni pracovnice, Bc.
Adriana Androva a Bc. Dominika Sirkova, kterou v breznu nahradila Bc. Alexandra
Vankova. V zati probéhla inspekce poskytovani socialné pravni ochrany, ktera nam
poskytla dal§i podnéty pro zlepSovani nasi ¢innosti doprovazeni.

Realizovali jsme jednodenni vzdélavaci akce pro osoby pecujici s nasledujicimi
tématy:

Co to znamena4, kdyz dité néco boli

UZ si nevim rady

Prvni pomoc

Setkavani s rodici

Sexualita, drogy, alkohol a volny Cas déti
Vyvojové potreby ditéte

Umeét rikat ne a sebetcta

Déti a kolektiv

Jak se bavit s pubertakem a prezit to
Nikdo nesmi ublizovat

Nechce se ucit

Exekuce v rodiné

Vedle toho jsme realizovali dvé vikendové vzdélavaci akce pro osoby pecujici
a sverené déti (pripadné i biologické déti z téchto rodin) na téma ,Pojdme si hrat®,
které se uskutecnily 12.-13.5 a 9.-10.6.2018

V dobé letnich prazdnin jsme pro déti v nahradni rodinné péci usporadali ¢tyrdenni
pobyty v ramci Zajisténi celodenni péce o svérené dité. Jednalo se o pobyt v Maxovée
27.-30.8., kterého se zucastnilo 13 déti z péstounské péce a 3 vlastni déti
z péstounskych rodin. V dobé podzimnich prazdnin, 30.10.2018, jsme pak realizovali
vylet na horolezeckou sténu v Usti nad Labem, kam s nami jelo 11 déti v nahradni
rodinné péci a 3 biologicke déti z téchto rodin.



Dobrovolnici:
Hudak Vilém
Htlkova Barbora
Kudlacek Jiri
Musilova Veronika
Sokolarova Radka
Safarik David

Dobrovolnici pomahali 10 détem a celkem odpracovali 129 hodin.

Vzdélavani:
Cely tym: 3 jednodenni supervize zajiStované Mgr. Zdenou Zuzanou Bednarovou (12
hodin - 27.4.,5.10. a 7.12.)

Adriana Androva
Otvirani a dojednani spoluprace s klientem podle systemickych principt, 16 hodin
Mgr. Jan Hesoun

Konference Ochrana prav déti, 5 vyuc€ovacich hodin
Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb CR

KOMUNIKACNI BEDNA metoda pro zjistovani prani, nazort a potfeb ditéte, 8 hodin
Cestou necestou, z.1.

Syndrom CAN, 3 hodiny
Mgr. Markéta Zavérkova - psychoterapeutka

Ludmila Klaudyova
Otvirani a dojednani spoluprace s klientem podle systemickych principt, 16 hodin
Mgr. Jan Hesoun

Syndrom CAN, 3 hodiny
Mgr. Markéta Zavérkova - psychoterapeutka

Rozvoj a posilovani zdravé profesni sebetcty pracovnikl v socialni oblasti, 16 hodin
Diakonicka akademie s.r.o. Praha



Véra Musilova

Otvirani a dojednani spoluprace s klientem podle systemickych principt, 16 hodin
Mgr. Jan Hesoun

Konference Ochrana prav déti, 5 hodin
Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR

Syndrom CAN, 3 hodiny
Mgr. Markéta Zavérkova - psychoterapeutkaValerie Némethyova

Konference Ochrana prav déti, 5 hodin
Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR

Syndrom CAN, 3 hodiny
Mgr. Markéta Zavérkova - psychoterapeutka

Rozvoj a posilovani zdravé profesni sebetcty pracovnikl v socialni oblasti, 16 hodin
Diakonicka akademie s.r.o. Praha

Dominika Sirkova

Otvirani a dojednani spoluprace s klientem podle systemickych principt, 16 hodin
Mgr. Jan Hesoun

Efektivni komunikace a rodinna diagnostika pro pracovniky socialné - pravni
ochrany, 64 hodin
Velky vz Sever - poradenské a vzdélavaci centrum, z.0.

Alexandra Vankova

Otvirani a dojednani spoluprace s klientem podle systemickych principti, 16 hodin
Mgr. Jan Hesoun

Konference Ochrana prav déti, 5 hodin
Asociace poskytovatelfl socialnich sluZeb CR

Syndrom CAN, 3 hodiny
Mgr. Markéta Zavérkova - psychoterapeutka

Rozvoj a posilovani zdravé profesni sebeticty pracovniki v socialni oblasti, 16 hodin
Diakonicka akademie s.r.o. Praha



Martina Volfova

Otvirani a dojednani spoluprace s klientem podle systemickych principt, 16 hodin
Mgr. Jan Hesoun

Odborna staz - FOKUS Labe, z.1., 40 hodin

Konference Déti jako obéti trestnych ¢inti, 6 hodin
Prosapia, z.4., spolec¢nost pro rodinu

Syndrom CAN, 3 hodiny
Mgr. Markéta Zavérkova - psychoterapeutka

Gabriela Zikova, DiS

Otvirani a dojednani spoluprace s klientem podle systemickych principt, 16 hodin
Mgr. Jan Hesoun

Konference Ochrana prav déti, 5 hodin
Asociace poskytovatelfl socialnich sluzeb CR

Podpora zmény a motivace u klient, 8 hodin
Zretel, s.r.o.

Konference Dobrovolnictvi, mezigeneracni a komunitni vztahy
Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec

Syndrom CAN, 3 hodiny
Mgr. Markéta Zavérkova - psychoterapeutka



Zhodnoceni roku ve Sluzbach pro rodiny

V roce 2018 jsme pokracovali ve stabilizaci a rozvoji poskytovanych sluzeb, aby byly
v souladu s potfebami klienti i platnou legislativou. V ramci tymu jsme hned na
prelomu Gnora a brezna museli udélat zménu, protoze od nas odesla Bc. Dominika
Sirkova. Na jeji misto v doprovazeni osob pecujicich se presunula nase jiz osvédcena
pracovnice Bc. Alexandra Varikova a jeji misto v tymu asisten¢ni sluzby pro rodiny
s détmi zaujala nove Valérie Némethyova. Jinak se ale tymu letos vyhybaly zdravotni
problémy, takZe jsme mohli s klienty kontinualné pracovat, coZ se odrazilo

i ve zvySeni pocCtu konzultaci a intervenci. Pribézné jsme také zvysSovali kvalifikaci
pracovnic v souladu s jejich vzdélavacimi plany

Ve spolupraci s OSPOD Dé¢in jsme v roce 2018 nadale vyuzivali individualni plany
ochrany ditéte jako zaklad této spoluprace a zapojovali jsme se i do pripadovych
konferenci. Aktivné jsme se také podileli na vytvareni a realizace Komunitniho planu
Mésta Décin.

Diky projektu Podpora socialnich sluZeb v Usteckém kraji 2 (POSOSUK 2) jsme si
mohli uzivat relativniho luxusu finanéniho zabezpeceni, protoZe jsme jiZ na zacatku
roku znali vySi podpory z tohoto pro nas nyni hlavniho zdroje. Vedle zakonem
stanovenych sluzeb se nam diky podpore MPSV a nadaci dari dopliiovat zakonem
stanoveny rozsah sluzeb a Cinnosti o dalsi aktivity, jako jsou volnocCasové aktivity

pro déti nebo psychologické sluzby.

Celkové pokladame rok 2018 pro sluzby pro rodiny za spésny a doufame, Ze i vyzvy
roku nasledujiciho dokazeme zvladnout ke spokojenosti nasich klientf.

VsSem naSim podporovatelim dékujeme:

NA PARTNERSTVI ZALEZI
" .

i Evropska unie KB
Evropsky socialni fond = NatEne Jlctots
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Obcanska poradna Décin

Vedouci sluzby v r. 2018: Ing. Jarmila Dlouha
Druh sluzby: odborné socialni poradenstvi
Forma sluzby: ambulantni

Tel.: 412 517 368

e-mail: poradna@chsd.cz
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_Rekl mi, Ze nebude nic platit, kdyz ma novou rodinu. MiZe se na své deti takhle
vykaslat?*

»Co kdyz se mi néco stane? Bojim se, Ze vSechno dostane milj manzel, se kterym uz roky
neziju.”

Jiz dvacet let pomahame lidem poskytovanim informaci, rad a aktivni pomoci
v obtiznych Zivotnich situacich. Pomahame lidem znat a uplatiiovat sva prava

a neméné tak znat a dostat svym povinnostem. Nastiflujeme mozZnosti reSeni
nepriznivych socialnich situaci, vysvétlujeme zakonna ustanoveni, radime

a poskytujeme vzory pisemnosti k danému pripadu. Konzultujeme obsah a spravnost
¢i platnost dokumentace. Ve specifickych pripadech podporujeme klienta

i sepisovanim dokument.

Obcanska poradna Décin jako i v predeslych letech poskytovala odborné socialni
poradenstvi zamérené na 18 oblasti orientace v socialnich systémech a prava.
NejcCasteji se jednalo o oblast dluhové problematiky, ochrany spotrebitele, rodinneé

a pracovni vztahy a reSeni otazek spojenych s problematikou bydleni. Mimo webové
a facebookové stranky informujeme nové obyvatele meésta DeéCin  také
prostrednictvim letackd, které obsahuji praktické informace ve vySe zminénych
oblastech. Smyslem nasi sluzby je nejen hajit prava klientd, ale také jim pripominat
jejich povinnosti. Snazime se klienty vést k zodpovédnosti a samostatnosti.
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Podarilo se nam zajistit celoro¢ni poskytovani sluzeb v plném rozsahu a diky otevieni
2 kontaktnich mist bylo mozné zkratit ¢ekaci lhiity v disponovanych obdobich na 5-7
dni ¢i je zcela odbourat. Chod obcanské poradny tak po cely rok personalné
zajiStovalo 9 poradkyn, Citajici celkem avazek v hodnoté 6,11, z toho tfi poradkyné
v ramci projektu ,,Pry¢ s dluhy*“.

Obcanska poradna Décin se i v loniském roce zapojovala do komunitniho planovani

na arovni obce a do akéniho planovani na Girovni okresu. Vyrazné jsme také pomahali
obyvatelim Starého Mésta pti zméné vlastnikli objekti v ramci poradenstvi v oblasti
bydleni.

Kdo k nam prichazi?

Obcanska poradna Déc¢in ma registrovanou sluzbu odborné socialni poradenstvi pro
,0s0by v krizi“. Cilovou skupinou jsou lidé, kteri potrebuji pro reseni sveé neptiznive
socialni situace informace, rady a aktivni pomoc OP v oblastech, ve kterych poradna
poskytuje své sluzby a od roku 2018 také obyvatelé SVL. Zejména to jsou osoby,

u kterych doslo k oslabeni nebo ztraté schopnosti resit nepriznivou socialni situaci

z tzv. jinych zavaznych divodd. Mezi tyto davody patfi nedostatek informaci ¢i
neschopnost s dostupnymi informacemi pracovat a aplikovat je na reseni neptiznivé
socialni situace, neznalost prav a povinnosti, neznalost dostupnych sluzeb nebo
neschopnost vyjadrit své potreby ¢i hajit své opravnéné zajmy.

Za rok 2018 jsme zaznamenali nejcastéjsi prislusnost ke skupiné€: osoby ohrozené
predluzenosti, seniori, samozivitelé a osoby v preddichodovem veku. 56 % klient
tvorily zeny, 39 % muzi a 5 % vicecCetni klienti. Primérny vék je 49 let. Nejcastéji
vyuzivana Groven sluzby je rada, po ni pocetné nasleduje aktivni pomoc. Nejcastéji
vyuzivana forma kontaktu je navStéva, po ni pocetné nasleduje telefonicka
konzultace.

Klientim jsme poskytli informace, rady ¢i aktivni pomoc dle jejich zakazky, pri¢emz
jsme jim tak pomohli v reSeni jejich nepriznivé situace. Pozitivnimi dusledky
poradenstvi tak maZe byt omezeni ¢i zamezeni negativnich dopadt dosud nereSeneé
klientovy situace na osobni, rodinny ¢i pracovni zZivot.
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Z 18 oblasti poradenstvi jsme nejcastéji poskytovali podporu v téchto oblastech:

» Obcansky soudni rizeni a jeho alternativy
e Rodina a mezilidské vztahy

e Bydleni

e Obcansko-pravni vztahy

 Problematika zadluzovani ob¢ant

e Ochrana spotrebitele

V roce 2018 byla Obcanska poradna oteviena pro klienty kazdy pracovni den.
Oteviraci doba zpravidla kopiruje Uredni dny tak, aby si klient mohl vyridit své
zalezitosti tykajici se trfednich zalezitosti vzapéti po konzultaci u nas.

V uplynulém roce bylo uskute¢néno 2913 kontaktt, 1457 konzultaci, bylo reseno 2250
dotazll a sluzeb poradny vyuzilo 1123 klientl. Z toho prislo 486 klienti opakovang,
zejména se jednalo o klienty, kteti se ocitli v dluhove pasti i klienty s kumulovanymi

problémy. Zajem o poradenstvi v nasi socialni sluzbé stale trva, objednaci lhiity se
v . 2018 pohybuji kolem 5-7 dni.

PO  8:00 -12:00 13:00 - 17:00
UT  8:00 - 12:00 13:00 - 15:30
ST  8:00 -12:00 13:00 - 17:00
CT  8:00-12:00 13:00 - 15:30

PA 8:00 -12:00 13:00 - 14:00
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Dluhy, kam se podivam aneb ,,dluzim asi jen 150.000 K¢“

»Ten dluh splacim uz léta a zjistil jsem, Ze je jeSté vyssi nez na zacatku.”
,Vim, Ze mam dluhy, ale nevim kde, a kolik. Mtizete mi je zjistit?“

Nase poradna reaguje na zvySujici se poptavku klientt a stale vice se profiluje

v dluhovém poradenstvi. Je nesporné, ze DeCin patri mezi oblasti s vysokou mirou
zadluZeni (17,62 % osob v exekuci vii¢i priiméru CR 9,7 %). Dle tzv. Mapy exekuci
vychazejici ze statistik Exekutorské komory bylo na konci r. 2017 evidovano 7 342
obcant v exekuci s 37 725 exekucemi.[1]

Koncem roku 2017 jsme se stali akreditovanou osobou Ministerstva spravedlnosti

pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni. Jsme tak jedinym subjektem v Déciné,
ktery poskytuje poradenstvi a podporu v podobé podani navrhu na oddluZeni zcela
zdarma.

Za lonisky rok se nam podarilo sepsat a podat 31 navrhd na povoleni oddluzeni.
Primérna vySe celkovych zavazkli prepoctenych na 1 klienta se pohybovala kolem
730.000 K¢ s tim, Ze jeden klient mél primérné 10 zavazki.

Mezi Casto poptavanou a vyuzivanou podporu v dluhové oblasti patfilo kromé
informaci a rad i trfidéni dokumentace, parovani zavazkd, mapovani zavazkové
situace klienta, vypocty aktualnich vysi zavazki, vypocty k oddluzeni ad.

Od ledna 2018 realizujeme projekt ,Pry¢ s dluhy“ financovany z Evropského
socialniho fondu, jehoz cilem je zvySit povédomi obyvatel socialné¢ vyloucenych
lokalit mésta Décin o rizicich zadluzeni a predluzeni, pomoc a podpora pfi reseni
konkrétnich situaci zadluzeného klienta a nacvik praktickych dovednosti jako
prevenci zadluzeni a pri jiz vzniklé situaci spojené se zadluzenim, a tim prispét

k snazS§imu zaclenéni téchto osob do spole¢nosti a zmirnéni ¢i odstranéni jedné

z bariér branicich v uplatnéni na trhu prace.

V ramci tohoto projektu provozujeme kontaktni misto na Starém Mésté

a v Boleticich, aby naSe sluzby byly jesté dostupnéjsi a mohli je vyuzivat lidé primo
v lokalite.

Kontaktni misto Boletice nad Labem Kontaktni misto Staré Mésto

ul. Miru 152, 407 11, Dé&&in 32 - Boletice Zerotinova 180 /38, 405 02, Décin
nad Labem (prostory centra Kamarad - 3 - Staré Mésto 5

vstup z ul. Prima) Osobni konzultace: Ctvrtek 9-12,
Osobni konzultace: Utery 9-12, 12:30-15 12:30-16

Telefon: st, ¢t 8-12, 12:30-15 Telefon: po, Gt 8-12, 12:30-15
(775 403 928) (775 403 852)

e-mail: dluhyB@chsd.cz e-mail: dluhyS@chsd.cz

[1] Data za rok 2018 zatim nejsou ze strany Exekutorské komory dostupna.
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Na naSich webovych strankach www.chsd.cz/poradna/ funguje internetova
poradna, na kterou se mohou obratit obyvatelé socialné vyloucenych lokalit mésta
Décin. Nejcastéji zde odpovidame na dotazy z oblasti dluhti, exekuci, oddluzeni,
rodinného rozpoctu, rucitelskych zavazki, smluvnich vztahti a zavazkd. Navstévnici
internetové poradny jsou také informovani o moznosti konzultaci ke konkrétnim
zalezitostem formu osobni nebo telefonické konzultace, nacviku dovednosti v ramci
workshopti praktické finan¢ni a dluhové gramotnosti a o moznosti bezplatného
sepsani insolven¢niho navrhu.

V roce 2018 jsme realizovali 4 workshopy praktické financ¢ni a dluhové gramotnosti

na témata: ,Penize v rodiné“, ,Dluhy v rodiné®, ,Exekuce v rodiné“ a OddluZeni aneb
cesta z dluhi®. Celkem se téchto workshopti zti¢astnilo 54 osob.

Od zacatku roku 2018 spolupracujeme se Strediskem méstskych sluzeb Déc¢in

na projektu financovaném z Evropského sociadlniho fondu s nazvem ,ZvySeni
uplatnitelnosti osob ze SVL na trhu prace, kde zajiStujeme workshopy pravni

a finan¢ni gramotnosti. Cilem téchto workshopt je snizit rizika socialniho vylouceni
z dGvodu predluzenosti, zvySeni informovanosti o svych pravech a povinnostech
véetné posilovani schopnosti hajeni vlastnich prav a obrany proti manipulaci

se zavazky. V pribéhu prvniho roku jsme $kolili icastniky projektu ve 12 blocich
workshopt.

Co se nam dari...

e Zpracovavat a podavat kvalitni navrhy na povoleni oddluzeni.

« Mapovat zavazky klienta a provadét vypocty k oddluZeni, srazkam a aktualni vysi
zavazkd.

» Zastavit exekuce, nejcastéji pro nemajetnost.

« Snizit penale za dluh najmu u mésta.

« Zaridit splatkového kalendare pro klienta.

« Prihlasit dluznou mzdu do insolvence zaméstnavatele.

« Pomoc k tomu, aby najemnik ziskal kauci, kterou pronajimatel nechtél vratit.

« Pomoc k tomu, aby klientka ziskala dluzné vyzivné.
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Ochrana spotrebitele

,Rekli mi, Ze kdyz to podepisu, budu mit tu nejlevnéjsi elektrinu.”
» Ty Zarovky mi dali jako darek.*

Stejn¢ jako v predchozich letech jsme se i v minulém roce zapojili do projektu
Spotrebitelské poradenstvi od Asociace obcanskych poraden, jehoz cilem je zlepsSit
informovanost ob¢antl CR o jejich pravech a povinnostech pfi nakupu zboZi a sluzeb
a o zplisobech, jak na trhu uplatiiovat své ekonomické zajmy. V ramci tohoto projektu
bylo nabizeno a poskytovano obcantim spotrebitelské poradenstvi a byl proveden
sbér statistickych tdaja, vCetné kazuistik.

V ramci projektu jsme poskytli pomoc 50 ob¢antim a zodpovédéli 106 dotazi béhem
65 konzultaci. V srpnu jsme usporadali seminai Ochrana spotrebitele z oblasti
nejcastejsich spotrebitelskych rizik, jehoz se ztcastnilo 27 osob.

’ v

Nase dalsi aspéchy...

e Autobazar, ktery vnutil klientdm montaz drahého zarizeni a odmitl nekolikrat
vraceni penéz uznat, nakonec penize klientiim vratil.

e Zabranili jsme tomu, aby klientka pfiSla o byt - pronajimatel vzal zpét svou
vypoved.

« Pomohli jsme klientce vystéhovat z bytu nasilnického syna.

 Zabranili jsme tomu, aby bylo klientim neopravnéné zvySeno najemné.

« Klientka se dokazala nakonec s manzelem dohodnout na vyporadani spole¢ného
jmeéni.

 Klient dostal déti do stridavé péce, i kdyz se matka déeti snazila klientovi mstit tak,
aby se s détmi nevidal.

« Klientce se podarilo vystéhovat nadjemnika, ktery ji dlouhodobé neplatil najemné

« a skodil ji.

« Rozvody nespokojenych manzelstvi (manzelé alkoholici, psychické natlaky, nevéra)

» Klientce zacal otec ditéte platit vyzivné na neprovdanou matku ve vySi jakou
pozadovala.

 Po letech cekani jsme klientovi pomohli docilit toho, aby zacal soud konat aj.
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Na chodu Obc¢anské poradny se v r. 2018 podileli:

Bc. Jitka RepeSova poradkyné, reditelka organizace
Ing. Jarmila Dlouha vedouci poradny, poradkyné

Bc. Klara Ko$narova poradkyné

Bc. Nicole Prochazkova poradkyné

Bc. Adéla Srbecka poradkyné, administratorka

Bc. Aneta Hlavacova poradkyné (projekt "Pry¢ s dluhy")
Bc. Lenka Herichova poradkyné (projekt "Pry¢ s dluhy")
Bc. Veronika Travnickova  poradkyné (projekt "Pryc¢ s dluhy")
Mgr. Lenka Litomiska poradkyné

Mgr. Ladislava Vopatova metodicka

Hana Novakova ucetni a finan¢ni manazerka

Mgr. Ale§ Podrabsky pravni garanti za advokatni kancelar
Mgr. Narcis TomaSek ml. ~ Mgr. Narcis TomaSek & partnefti

VSem naSim podporovatelim dékujeme:

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

ASOCIACE
@ OBCANSKYCH
PORADEN
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Hospodareni

Uéetnim hospodarskym vysledkem za rok 2018 je zisk ve vysi 45.010,38 Ké&. Ucetni
jednotka vykazuje v roce 2018 hospodarskou cinnost, ze které je vySe uvedeny
hospodarsky vysledek. Hospodarsky vysledek roku 2018 bude po schvéaleni ¢lenskou
schizi preveden na Gc¢et nerozdéleného zisku a ztrat. Finan¢ni prostredky na tomto
Giétu zabezpecuji provozni chod spolku do doby obdrZeni dotaci na dalsi rok. Ucet
fondu, ze kterého je provadéno dofinancovani provoznich naklad hlavni ¢innosti
organizace, vykazuje ztstatek ve vysi 3.280,48 K¢. V roce 2018 byla pouZita Castka
44.126 K¢ na thradu nedobytné pohledavky Olivie Bila a ¢astka 5.919,90 K¢

na naklady, které nebylo mozno hradit z provoznich dotaci, ale souvisi s hlavni
¢innosti.

Do dal$iho G¢etniho roku piechazi dotace na rok 2019 od UK MDT ve vysi

39.672,- K¢, nadacni prispévek Nadace Terezy Maxové, formou zalohy na rok 2019

ve vysi 83.955,- K¢, dar od ,Nadace KB Jistota“ na rok 2019 ve vySi 37.325,- K¢, prijem
od UP na projekt ,Péstounska péce“ ve vysi 391.995,87,- K¢ a od ESF na projekt ,Pry¢
s dluhy* ve vySi 874.325,27,- K¢.

Hospodareni Charitniho sdruzeni Dé¢in je zalozeno na financovani a dotacich

od jinych subjektd. Prijmy z prodeje vlastnich sluzeb pouze c¢astec¢né vyrovnavaji
rozdily v Gcasti na dofinancovani jednotlivych ¢innosti. Jedna se o prednaskovou
¢innost z oblasti obcanského poradenstvi pro jiné subjekty - rovnéz prevazné
neziskové organizace nebo pro subjekty, kterym poskytujeme partnerstvi
v projektech financovanych EU.
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Za obdobi od 1. 1. 2018 - 31. 12. 2018 ¢ini celkové prijmy castku 8.999.551,04 K¢:

PRIIMY

DOTACE USTECKEHO KRAJE NA PROVOZ SOCIALNICH
SLUZEB

Obcanska poradna

Asistencni sluzba pro rodiny s détmi

DOTACE UK-MPSV NA PROVOZ SOCIALNICH SLUZEB
Obcanska poradna Décin

Asistenc¢ni sluzba pro rodiny s détmi

DOTACE UK - POSOSUK NA PROVOZ SOCIALNICH SLUZEB
Asistenc¢ni sluzba pro rodiny s détmi

DOTACE MESTA DECIN NA PROVOZ SOCIALNICH SLUZEB
Obcanska poradna Décin

Asistenc¢ni sluzba pro rodiny s détmi

DOTACE EVROPSKEHO SOCIALNIHO FONDU

Obcanska poradna Décin - projekt ,Pry¢ s dluhy*”

Obcanska poradna Décin - partner projektu SMS Décin
OSTATNI

Spoluprace s OSPOD (dota¢ni program na podporu rodin
s détmi, MPSV)

Nadace Terezy Maxoveé

Nadace Agrofert

Nadace KB Jistota

Prijaté prispevky - dary-rodice, déti

Dobrovolnici (Ministerstvo vnitra)

Utad prace UL - ,Péstounska péce*

Dofinancovani - fond, dafiova Gspora

Nadacni fond Déti a rodina

Prispévky, spolutiCast - Péstounska péce

Dary - fyz. osoby, ostatni vynosy

HOSPODARSKA CINNOST

Ostatni vynosy

Urad prace CR, AOP, M. Loukota

CELKEM

CASTKA

25782,02
32 050,37

1704 200,00
0,00

2 023 600,00

222 000,00
248 000,00

1896 517,28
282 396,00

423 793,00

90 000,00
120 620,00
109 405,00
24 494,00
23 000,00
1595 794,47
50 045,90
10 000,00
18 760,00
30 213,00

68 880,00
8 999 551,04



Za obdobi od 1. 1. 2018 - 31. 12. 2018 ¢ini celkové vydaje ¢astku 8.954.540,66 K¢:

VYDAJE

Spotreba materialu
Spotreba energie
Najemné

Opravy a udrzba
Cestovné

Spoje

Sluzby: kurzy, Skoleni

Sluzby ostatni: sprava webu, TS, CP, revize,

preventivni prog., AOP
DDHM, DDNM

Repre

Mzdové naklady

Zakonné soc. a zdr. pojisténi
Zakonné pojisténi Kooperativa, DPN
Ostatni dane¢ a poplatky
Ostatni - bankovni poplatky
Sluzby - pravni a i¢etni
Sluzby pro péstounské rodiny
Sluzby pro OSPOD
Poskytnuté prispévky, dary
Odpis nedobytné pohledavky
CELKEM

CASTKA
98 710,00
86 630,00

430 500,00
35 224,00
130 081,22
89 082,95
84 795,00
97 890,87

201197,67
14 992,00
5193 581,00
1507 211,00
24 269,00

3 905,65

12 153,46
566 783,88
277 907,96
49 000,00
6 499,00

44 126,00

8 954 540,66

19



Ucetni jednotka se fidi zakonem o Gcetnictvi €.563 /1991 Sb., dle vyhl. ¢.504 /2002 Sb.
pro neziskové organizace. Utuje v soustavé podvojného ti¢etnictvi o stavu a pohybu
majetku a jinych aktiv, zavazka a jinych pasiv, dale o nakladech a vynosech

a o vysledku v Casové a vécné souvislosti. Ucetnictvi je vedeno v penéZnich
jednotkach ceské mény. Skutecnosti, které jsou predmétem Ucetnictvi, se dokladaji
uCetnimi doklady, jeZ musi mit naleZitosti dle § 11 zak. ¢. 563 /1991 Sb., o GCetnictvi.
Ucetni jednotka postupuje pfi uzavirani ac¢etnich knih podle ivodniho zdkona

a vyhlagky. Nebyly zjiStény rozdily. Ucetni jednotka nemé za rok 2018 dafiovou
povinnost.

Pramérny pocet zaméstnancu: 29
Majetek, zptisob ocefnovani

Veskery majetek je v porizovaci cené do 40.000 K¢. Potizovaci cena DHM a DDHM
se hradi vzdy jako provozni vydaj a GCtuje se na vrub Gctu 501.

Pohledavky a zavazky

POHLEDAVKY ZAVAZKY

Obchodni vztahy: Obchodni vztahy:

55 085,00 58 881,23

Ostatni — Kauce Cinka, z.s. Ostatni - vratka Srbecka
20 000,00 25 000,00

Byla zrusena OP k odepsané pohledavce Olivie Bila (Gmrti) ve vysi 44.126,- K¢.

Ucetni jednotka postupuje pfi uzavirani i¢etnich knih podle ivodniho zakona
a vyhlasky, nebyly zjistény rozdily. Uetni jednotka nema za rok 2018 dafiovou
povinnost.
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Spravni rada spolku:

Mgr. Ladislava Vopatova - predsedkyné spravni rady
Mgr. Martin Kolar - ¢len spravni rady

Mgr. Martina Volfova - ¢len spravni rady

Reditelka spolku:
Bc. Jitka RepeSova

Administrativa:
Ing. Hana Tomanova

Uéetni a finanéni manaZerka:
Hana Novakova

Kontakty:

Reditelka} organizace 733 539 580 reditelka@chsd.cz
Obcanska pora.dna Décin 412 517 368 poradna@chsd.cz
Sluzby pro rodiny 412 517 580 asist@chsd.cz
Web:

www.chsd.cz

Facebook:
www.facebook.com/charitnisdruzenidecin/
www.facebook.com /obcanskaporadnadecin/
www.facebook.com /pg/prycsdluhydecin/

Dékujeme vSem darcum a podporovateldm...
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