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2017

pfijméte pozvani k nahlédnuti do Ccinnosti naseho spolku béhem roku 2017
prostfednictvim zpravy, ktera je ve Vasich rukach.

Minuly rok se nesl ve znameni rozvoje naSich sluzeb. V obclanské poradné se nam
podafilo navysit kapacitu a pfijmout nové poradkyné. Diky tomu se snizily ¢ekaci doby
klientd na minimum. Poradkyné se profilovaly nejen v poradenstvi, ale zahajily ptipravu i
na lektorovani, které je aktualni v roce souc¢asném. Mimo jiné jsme reagovali na novelu
insolven¢niho zdkona a registrovali se u Ministerstva spravedlnosti jako akreditovana
osoba v oddluzeni. Jsme nyni jedinym subjektem v Dé&ciné, ktery poskytuje poradenstvi
v oblasti oddluzeni a podporu podanim navrhu na oddluzeni zdarma.

Nejéasté&ji jsme pomahali rodindm a jednotlivcdm vyrovnat se s dluhy, disledky
nedostatecné financ¢ni a pravni gramotnosti, s moznou ztratou zaméstnani a bydleni &i pfi
rozpadu vztahU. Diky ndm tak nasi klienti mohli Iépe uplatfiovat sva prava a dostat svym
povinnostem.

Sluzby pro rodiny se pak zamérily na zlepSovani podminek pro
poskytovani sluzby. K tomu prispélo predevsim ziskani novych
prostor pro doprovazeni osob pecujicich o déti v ndhradni rodinné
pécdi. Plvodni prostory byly jiz opravdu nedostacujici. Tak se ndm
ted vsem volnéji dycha, coz snad pociti i nasi klienti. Nasim cilem
zUOstdvd pomahat rodi¢dm déti a osobam pecujicim zajistit co
nejlepsi podminky pro vyvoj déti. Podporujeme rodiCe pfi jejich
vlastni snaze o zlepSeni péce o déti a komunikace mezi cleny
rodiny a Usili o rozvoj a seberealizaci.

I proto jsme presvédceni, ze je spravné pokracovat v nasi praci a
déle ji rozvijet.

Dékuji vSem, ktefi nas v nasem Usili podporuji a pomahaji nam.

9&%@' /970'%9‘/ i
Jitka RepesSova
reditelka spolku

S Uctou,



SLUZBY
PRO RODINY

Vedouci sluzby: Mgr. Martina Volfova

Druh sluzby: socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi
Forma sluzby: ambulantni/terénni

Tel.: 773775961

Doprovazeni p&stound a osob pedujicich

Tel.: 775431537

e-mail: asist@chsd.cz

Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi podporuje rodiny, které nejsou schopné
zajistit péc¢i o déti podle svych predstav nebo podle obecnych pozadavkd. Zaméfuje se na
individudlni Ukolové orientovanou praci s rodi¢i a pomaha jim rozvijet jejich potencial,
aby kazdodenni péci o rodinu zvladali lépe. Spoluprace v rodinach funguje na zakladé
spoleCné sestaveného a nasledné vyhodnoceného planu, ktery stanovuje cil spoluprace a
konkrétni kroky k jeho dosazeni jak pro rodinu, tak pro pracovnika sluzby - spoluprace
probihd na partnerském principu, nejcastéjSimi metodami jsou uceni novym
dovednostem a jejich nacvik nebo pomoc s hleddnim zdrojd a jejich vyuzivani,
doprovazeni rodin a praktickd pomoc. Mezi ¢asto nabizené sluzby patfi prace na zlepSeni
bytové situace rodiny, pomoc pfi hledani zaméstnani a fedeni dluht, podpora pfi vychové
déti a zajisténi jejich radného vyvoje vcetné podpory jejich vzdélavani, zlepseni
hygienické situace v rodiné nebo stravovacich navykl. Cilem spoluprace je, aby rodina
dokazala |épe zajistit péci o déti a i sama méla lepsi pocit ze svého fungovani.

Dalsi pravidelnou aktivitou, kterou nabizime jako rozSiteni zdakladnich sluzeb, je
nizkoprahovy kreativni krouzek pro déti ze socidlné znevyhodnéného prostredi, ktery se
ve Skolnim roce konal kazdou stfedu odpoledne a krouzek keramiky, jenz probihal kazdé
pondélni odpoledne. Krouzek se uskutecnil celkem 48x. Krouzku se zucastnilo celkem 14
a vyletd 33 déti z klientskych rodin. O prazdninach pak pofddame pro déti z klientskych
rodin vylety podporované nadac¢nim fondem Déti a Rodina a Nadaci Agrofert.

Celkem jsme v ramci projektu dlouhodobé spolupracovali s 45 rodinami a 49 détmi a
jejich rodidi, u kterych byla hlavni zakdzkou pomoc se $kolni pfipravou, kterou zajistuji
hlavné dobrovolnici nebo osoby pracujici na DPP. Dohromady se jednalo o 244 osob (99
dospélych a 145 déti) a uskutecnilo se 1215 terénnich konzultaci v rodinach a 121
ambulantnich konzultaci a 139 intervenci ve prospé&ch klientl. Pocet klientd je b&hem let
viceméné konstantni. Pocet intervenci oproti minulému roku mirné poklesl. Prispélo k
tomu dlouhodobé (tfimési¢ni) onemocnéni jedné pracovnice a ukonceni pracovniho



poméru druhé k 30.11.2017, pficemz nahradu jsme sehnali az od ledna nasledujiciho
roku. Nové jsme zacali spolupracovat s 26 rodinami. V 19 rodinach pak byla béhem roku
spoluprace ukonéena, bud z dlvodu splnéni zakdzky a osamostatnéni rodiny (6 rodin),
anebo proto, ze jiz rodina nejevila o sluzbu zdjem (4 rodiny) nebo se rozhodla sluzbu
ukonéit (4 rodiny) a 5 rodin se odstéhovalo mimo oblast plsobnosti sluzby. Ve vétsiné
rodin tedy spoluprace vede k postupnému zlepsovani a stabilizaci situace. Priority
spoluprace stanovuje rodina sama, pripadné je v pripadé zavazného ohrozeni déti v
rodiné uréuje OSPOD. Nepfimo pak mizZe zlepSeni situace v rodinach ovlivnit i osoby v
jejich bezprostiednim okoli, které se mohou presvéddit, Ze i jejich obtizna situace muze
mit FeSeni. O letnich prazdninach jsme navic opét ve spolupraci s nadaci Déti a Rodina
pripravili 18 vyletd.

Mezi nejvétsi Uspé&chy v rodinach patii napfiklad Gspé&sné splaceni dluht v nékterych z
nich a pomoc se stabilizaci rodinnych financi. V jedné rodiné se povedlo motivovat syna k
navratu na odborné ucilisté a jiz cely rok tam pravidelné dochazi a doplnuje si kvalifikaci.
V dalsi rodiné se povedlo najit pro matku zaméstnani, coz vyrazné zlepsilo jeji financni
situaci i sebevédomi, jind zase opustila partnera, ktery ji omezoval, a zacala vytvaret pro
sebe a svou dceru nové, klidnéjsi prostredi.

Jako priklad nadi prace miZe poslouzit i nasledujici kazuistika (Udaje o rodin& jsou
upraveny):

Otec sam prisel do nasi organizace na zakladé doporuceni od pani psycholozky v roce
2016. Prosil nds o pomoc v obtizné Zivotni situaci. Nasledné jsme spolec¢né navstivili
pracovnici OSPOD, kterd méla rodinu na starosti, a domluvili jsme se na spole¢ném
postupu. Otec mél po rozvodu v péci dvé malé déti (1 a 5 let).

Na zacatku spoluprace bylo obtizné se v rodinné situaci zorientovat, otec byl pod vlivem
dlouhodobého stresu v mluveném projevu prekotny, chaoticky, prebihal od jednoho
problému k druhému bez zjevnych spojeni a mnohé véci fikal pouze v naznacich. Po
prvnich setkanich bylo jasné, Ze potrebuje hlavné pomoc v postupném usporadani
problémovych oblasti zZivota.

Potykal se s velkym zadluzenim rodiny, s vychovnymi problémy u déti, s potizemi v
mezilidskych vztazich - hlavné k matce déti, s nékolika obcansko-pravnimi spory - s
byvalym pronajimatelem bytu. Bylo pro néj obtizné sehnat nékoho na pomoc s hlidanim
déti. Jeho vlastni rodina mu v tom vychazela vstfic spiSe neochotné. Pfitom zde byla
nutnost vyfrizovat si zalezitosti tykajici se socialnich davek, |ékare, soudniho stani a vse s
malymi détmi absolvovat neslo. Ke véem starostem se tedy pfidavalo i psychické i fyzické
vycCerpani otce a jeho strach, Ze v roli rodice selze, ze mu déti ,seberou™ apod.

Spoluprace s rodinou se skladala z nékolika oblasti.

Zajistovali jsme psychickou podporu otce - pfiprava a doprovod na nékterd soudni
jednani, moznost ,vypovidat se" z problémd, pomoc pfi hledani vychodisek z problém{,
podpora v nadé&ji, Zze se vSe postupné da zvladnout a Ze na to neni sém.

Zajistovali jsme ve spolupraci s Obcanskou poradnou vsechny dokumenty k soudnim
jednanim, utfidili jsme veskeré podklady pro obcanskopravni spory, které nam klient
dodal v chaotickém stavu.



Zajistovali jsme i praktickou pomoc ve formé hlidani déti v pfipadech, kdy otec nemohl
najit hlidani jinou cestou, a rodina pres nasi organizaci ziskala nékolikrat potravinovy
balicek.

PFi navstévach v rodiné jsme spolecné hledali pozitivni signaly, Ze se situace posouva,
zlepsSuje. Bylo to vidét nejen na postupném zafizeni bytu, ale také na samotném chovani
otce. Zklidnil se v mluveném projevu, dokazal jasné formulovat své myslenky a nazory a
v interakci s détmi byl vice zasadovy.

Po nékolika mési¢nim Usili a vzorné spolupraci ze strany klienta se podafilo rodiné splatit
veskeré dluhy a usporadat si zivot do klidnéjsich koleji.

Projekt byl v roce 2017 financovan z prostfedkd MPSV a MV CR (dobrovolnické aktivity),
Méstem Dé&c&in, Nadaci Agrofert, Nadaci Déti a Rodina a dotacemi Usteckého kraje. Od
dubna 2017 je projekt podpofen v rdmci projektu Podpora socidlnich sluzeb v Usteckém
kraji 2 (POSOSUK 2).

Charitni sdruzeni Dé&cin je povéreno vykonem socidlné pravni ochrany déti v nasledujicich
oblastech:

1. Vyhledavani déti, na které se socialné-pravni ochrana zaméruje. Tato Cast se
realizuje predevsim pfi praci v terénu. V pfipadé podezreni na tyrani, zneuzivani,
zanedbavani nebo nedostatec¢nou péci o déti v rodiné predava CHSD informace
prisludnému OSPOD a nabizi rodi¢dm spolupraci na odstranéni pticiny problémd.

2. Pomoc rodi¢im pfi FeSeni vychovnych nebo jinych problémd souvisejicich s pé&i o
déti. Na zakladé pozadavkl rodi¢l, zakazky ze strany OSPOD nebo znalosti
situace v rodiné pracuji asistentky v rodindch na zakazkach, které rodi¢im
pomahaji resit vychovné problémy déti i dalsi problémy se zajisténim péce o déti.
Tyto cile jsou zapracovavany do ukolovych pland, které jsou pravidelné
vyhodnocované. Uzce pfitom spolupracujeme s OSPOD.

3. Poskytovani nebo zprostfedkovani rodi¢dm poradenstvi pfi vychové a vzdélavani
ditéte a pfi péci o zdravotné postizné, kdy asistentky pomahaji rodi¢dm najit
Fedeni zavazné&jdich vychovnych problém( dé&ti (odmitdni chozeni do $koly,
nerespektovani autorit), pfipadné dokazou zprostredkovat odborné poradenstvi a
pomoc (napf. v pedagogicko-psychologické poradné, stfedisku vychovné péce,
krizové poradné, zafizenich specializujicich se na pomoc osobam s postizenim),
aby se problémy viéas a efektivné fesily. Jsou schopné poradit i pfi hledani
vhodné profesni orientace pro déti. Tyto aktivity obvykle probihaji ve spolupraci s
OSPOD.

4. Cinnost zamérend na ochranu déti pred $kodlivymi vlivy a predchéazeni jejich
vzniku. PFi navstévach v rodiné si asistentky vsimaji i SirSiho okoli, s nimz je dité
ve styku, at uz se jednd o vrstevnické skupiny nebo pfibuzné a zndmé rodiny. V
pripadé, Ze neobjevi potencialné skodlivy vliv, upozoriiuje na néj rodice ditéte a
spolecné hledaji vhodna preventivni opatfeni. V pfipadé, Zze by dité bylo



Skodlivym vlivem pfimo ohroZzeno nebo mu podléhalo, kontaktuje asistentka vzdy
OSPOD a zapoji ho do reseni situace.

5. Uzavirani dohod o vykonu péstounské péce (ve smyslu § 47b zakona ¢. 359/1999
Sb., o socialn&-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsich predpist).

6. Poskytovani vychovné a poradenské péce osobé pecujici, s niz povérend osoba
uzaviela dohodu o vykonu péstounské péce, pfi vykonu péstounské péce a
sledovani vykonu péstounské péce, pokud osoba pecujici o tuto sluzbu pozada, je
povérena osoba povinna vychovnou a poradenskou péci poskytnout.

V rémci bodd 1-4 jsme v roce 2017 ve spolupraci s OSPOD pracovali ve 35 rodinach (20
z nich bylo novych), v nich? jsme realizovali 47 spoleénych plani vychazejicich z
Individudlnich pldnd ochrany ditéte (IPOD) zaméfenych predevéim na zlepSeni
vychovného prostfedi pro déti a zvySovani rodic¢ovskych kompetenci. 83% té&chto planl
bylo aspon c¢astecné splnéno. Soucasti spoluprace v mnohoproblémovych rodinach jsou i
pripadové konference. Vedle OSPOD pfi vykonu socialné pravni ochrany déti
spolupracujeme i s Krizovou poradnou Dé&cin, Azylovym domem Dé&cin, Specialné-
pedagogickym centrem Dé&cin, Stfediskem vychovné péce Décin a Skolami, kam déti
dochazeji.

Ve spolupréci se Spirdlou - krizovym a intervenénim centrem (Usti nad Labem) jsme
realizovali vikendovy program zaméreny na prevenci nasili ve vztazich pro divky ve véku
12-16 let. Program se uskutecnil v Srbské Kamenici 15.-17.9.2017. a zucastnilo se ho 13
divek ze socidlné znevyhodnéného prostredi (klientské rodiny CHSD, OSPOD a klienti
NZDM Kamarad Boletice nad Labem). Program byl Gc¢astnicemi hodnocen velmi kladné.

V roce 2015 jsme ziskali rozsifeni povéreni k vykonu socidlné pravni ochrany a stali jsme
se doprovazejici organizaci pro rodiny s détmi v nahradni rodinné péci (body povéreni 5 a
6). V roce 2017 s nami na zajisténi odbornych sluzeb spolupracovali lektofi organizace
Velky viz Sever a psychologové Mgr. Sofie Wernerovd, PaedDr. Vladimir Sik PhD. a Mgr.
Martina Jaborova. Vedle zdkonem stanovenych sluzeb nabizime klientskym rodindm i
skupinova setkavani a volnocasoveé aktivity pro déti.

Béhem roku 2017 jsme doprovazeli 35 rodin. Rodiny doprovazely dvé socialni pracovnice,
Bc. Adriana Androvd a Bc. Dominika Sirkova. Pokracovala prace na aktualizaci standardd
socialné pravni ochrany, aby v nich byly vzdy zahrnuty nové Upravy. Béhem roku se
sluzba doprovazeni rodin pfesunula do vlastnich prostor, coz zajistuje pracovnicim vétsi
klid na praci a klientdm vétsi soukromi.



Realizovali jsme vzdélavaci akce pro osoby pecujici s nasledujicimi tématy:

Zakladem je umét komunikovat - 4 h.

Sikana a zaclenéni ditéte do kolektivu - 6 h.

Identita ditéte a jeho biologicti rodice - 4 h.

Podpora ve vychové a vychovné problémy v péstounské rodiné - 12 h. — vikendové
Jak motivovat déti k uceni a jak se s nimi ucit - 4 h.

Moderni technologie a nase déti - 6 h.

Déti v péstounské péci a jejich biologicka rodina - 4 h.

Dospivani, puberta - 4 h.

Jak rozvijet své dité - 6 h.

Bezpodminecné pfrijeti déti v péstounské rodiné - 4 h.

V dobé jarnich a letnich prazdnin jsme pro déti v ndhradni rodinné péci usporadali dva
¢tyrdenni pobyty v ramci Zajisténi celodenni péce o svérené dité. Jednalo se o pobyt v
Jifetiné pod Jedlovou 6.-9.2., kterého se zucastnilo 11 déti, a v Maxové 8.-11.7., kterého
se zUcCastnilo 12 déti z péstounské péce a 3 vlastni déti z péstounskych rodin.

Hlavacova Aneta
Hudak Vilém
Charouzdova Ester
Lehky Stépan
Musilova Veronika
Pickova Iveta
Sokolarova Radka
Safarik David

Dobrovolnici pomahali 12 détem a celkem odpracovali 150 hodin.




Vzdélavani:
Cely tym: 3 jednodenni supervize zajistované Mgr. Zdenou Zuzanou Bednafovou (12

hodin - 7.4., 6.10. a 8.12.)

Adriana Androva
Prace s romskou rodinou a jeji specifikace (Uvod do problematiky) 6 hodin
Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR, o. p. s.

Neviditelné déti - prace s détmi véznénych rodi¢l 6 hodin
Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR, o. p. s.

Rozvoj a posilovani zdravé profesni sebelcty pracovnikd v sociélni oblasti 16 hodin
Diakonicka akademie s.r.o.

Lenka Hosptdkova
Rodicovské programy pro rozvoj rodi¢ovskych kompetenci 5 hodin

Lumos

Emocni inteligence s jeji vyuziti v praci s klientem socialnich sluzeb 16 hodin
Diakonicka akademie s.r.o.

Ludmila Klaudyova

Systemicka prace s rodinou 32 hodin
Vzdélavaci a tréninkovy institut HERMES Praha

Uvod do efektivni komunikace s romskymi klienty 8 hodin
Zretel, s.r.o.

Véra Musilova
Uvod do efektivni komunikace s romskymi klienty 8 hodin

Zretel, s.r.o.

Rozvoj a posilovani zdravé profesni sebelcty pracovnikl v sociélni oblasti 16 hodin
Diakonicka akademie s.r.o.

Dominika Sirkova

Prace s romskou rodinou a jeji specifikace (Uvod do problematiky) 6 hodin
Vzdélavaci centrum pro verejnou spravu CR, o. p. s.

Neviditelné déti — prace s détmi véznénych rodi¢d 6 hodin
Vzdélavaci centrum pro verejnou spravu CR, o. p. s.

Rozvoj a posilovani zdravé profesni sebelcty pracovnikd v socidlni oblasti 16 hodin
Diakonickd akademie s.r.o.



Alexandra Vankova

Rodicovské programy pro rozvoj rodi¢ovskych kompetenci 5 hodin
Lumos

Emocni inteligence s jeji vyuziti v praci s klientem socialnich sluzeb 16 hodin
Diakonickd akademie s.r.o.

Work-life balance jako prevence syndromu vyhofeni 8 hodin
Diakonicka akademie s.r.o.

Martina Volfova
Rodicovské programy pro rozvoj rodicovskych kompetenci 5 hodin
Lumos

Rodice — uzivatelé drog v agendé SPOD - Uvod do problematiky 8 hodin
Amalthea

Staz v Indigo Dé&cin 8 hodin

V roce 2017 jsme pokracovali ve stabilizaci a rozvoji poskytovanych sluzeb, aby byly v
souladu s potfebami klientd i platnou legislativou. Vyzvou v tomto ohledu je rozvijejici se
fenomén migrujicich rodin, které stéhovanim do jiného regionu fesSi své problémy,
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protoze néjakou dobu trva, nez se na nové misto doda veskera dokumentace k soudum
nebo exekucim. Prace s témito rodinami je velmi naro¢nd a obvykle konci dalsim
prestéhovanim.

Museli jsme se také vyporadat s dlouhodobéjsi nemoci jedné z asistentek, coz trochu
zkomplikovalo poskytovani sluzeb. Na konci listopadu nds pak opustila Lenka
Hospldkova, ale na rok 2018 jsme jiZ za ni sehnali kvalitni nahradu.

Ve spolupraci s OSPOD Dé&Cin jsme v roce 2017 nadale vyuzivali individudlni plany
ochrany ditéte jako zaklad této spoluprace a zapojovali jsme se i do pripadovych
konferenci. Aktivné jsme se také podileli na vytvareni a realizace Komunitniho planu
Mésta Dé&cin.

Od dubna jsme ziskali podporu v rdmci projektu Podpora socidlnich sluzeb v Usteckém
kraji 2 (POSOSUK 2), kterd ndm zaji$tuje financovani socidlné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi na nasledujici 3 roky, takze nebudeme muset fesit nejistotu ohledné vyse
podpory sluzby na dalsi rok, coz nam opét umoznuje vice se zamérit na zkvalithovani
poskytovanych sluzeb.

Velkou zménou bylo prestéhovani sluzeb doprovazeni rodin s détmi v nahradni rodinné
péci do vlastnich samostatnych prostor na stejné adrese, jen ptes chodbu. V plvodnich



prostorach nam jiz bylo delsi dobu hodné tésno a pro pracovnice bylo obtizné soustredit
se na praci s klienty. Tato zména tak pfinesla kvalitn&jsi zazemi pracovnicim i klientdm.

Celkové pokladéame rok 2017 pro sluzby pro rodiny za UspéSny a doufame, ze i vyzvy
roku nasledujiciho dokdZeme zvlddnout ke spokojenosti nasich klientd.

Aktivity projektu Spoluprace s OSPOD Décin jsou podpofeny z dota¢niho programu
Rodina a ochrana prav déti MPSV.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

e
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MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Ustecky kraj

Nadacni fond

DETI A RODINA

nadace pro potfebné déti

NADACE
AGROFERT




OBCANSK

Vedouci sluzby v r. 2017: Bc. Jitka Repesova
Druh sluzby: odborné socidlni poradenstvi
Forma sluzby: ambulantni

Tel.: 412517368

e-mail: poradna@chsd.cz

~Manzelka si schovavala uclty pod koberec. Zjistil jsem, Ze si nabirala uplné
nesmysiné pdjc¢ky. Chci se rozvést. Pomdze mi to?"

.V praci se mé chtéji zbavit, pry tu dohodu musim podepsat.™

Jiz devatenact let pomahame lidem poskytovanim informaci, rad a aktivni pomoci
v obtiznych Zivotnich situacich. Pomahame lidem znat a uplatfiovat sva prava a neméné
tak znat a dostat svym povinnostem. Nastifujeme moznosti reSeni nepfiznivych
socialnich situaci, vysvétlujeme zakonna ustanoveni, radime a poskytujeme vzory
pisemnosti k danému pfipadu. Konzultujeme obsah a spravnost ¢i platnost dokumentace.
Ve specifickych pFipadech podporujeme klienta i sepisovanim dokumentd.

Obcanskd poradna Décin jako i v roce predeSlém poskytovala odborné socialni
poradenstvi zamérené na 18 oblasti orientace v socidlnich systémech a prava. Nejcastéji
se jednalo o oblast pomoci s dluhy, oblast ochrany spotfebitele, rodinné a pracovni
vztahy a reseni otdzek spojenych s problematikou bydleni.

Obcanska poradna Décin se zapojovala do komunitniho planovani na urovni obce a do
akéniho planovani na uUrovni okresu. Spolu se spolkem Prosapia, z.U. jsme se stali
zastupci décinskych organizaci za sluzbu odborné socidlni poradenstvi pri tvorbé a
pripominkovani tzv. Karet socidlnich sluzeb na Usteckém kraji. Zapojovali jsme se téz do
zpracovani otazek na nedoreSené oblasti a aplikacni praxi v oblasti oddluzeni ze strany
Ministerstva spravedlnosti. Domluvili jsme podobu partnerstvi se Strediskem méstskych



sluzeb pro budouci realizaci workshopl pravni a finanéni gramotnosti pro klienty
strediska a Uradu prace. S podporou a ve spolupraci s Agenturou pro socialni zaclefiovani
jsme podali projekt Pry¢ s dluhy do programu OPZ pfi ESF, ktery by mél pomoci lidem ze
socialné vyloudenych lokalit v fe$eni zadluZenosti. Jako jeden ze zakladajicich &lend sité
ob¢anskych poraden v Ceské republice sdruzenych pod Asociaci ob&anskych poraden
jsme se podileli na zpracovani otazek, které se staly podkladem pro upozorfiovani
prisludnych statnich a mistnich orgdnd na nedostatky legislativy a na nefe$ené problémy
ob&anl ve snaze ovlivnit vyvoj politiky a socidlnich sluZzeb.

Podafilo se nam zajistit celoro¢ni poskytovani sluzeb v plném rozsahu a diky rozsiteni
tymu o 3 poradkyné bylo mozné zkratit ¢ekaci Ihdty v disponovanych obdobich na 5-7
dni ¢ je zcela odbourat. Chod obdanské poradny tak po cely rok personalné zajistovalo 7
poradkyn, Citajici celkem Gvazek v hodnoté 4,3.

Kdo k nam prichazi?

Obcanska poradna DécCin ma registrovanou sluzbu odborné sociadlni poradenstvi pro
»,0s0by v krizi*. Cilovou skupinou jsou lidé, ktefi potfebuji pro feSeni své nepfiznivé
socialni situace informace, rady a aktivni pomoc OP v oblastech, ve kterych poradna
poskytuje své sluzby. Zejména to jsou osoby, u kterych doSlo k oslabeni nebo ztraté
schopnosti Fedit nepfiznivou socidlni situaci z tzv. jinych zdvaznych dlvodl. Mezi tyto
ddvody patfi nedostatek informaci ¢ neschopnost s dostupnymi informacemi pracovat a
aplikovat je na feSeni nepfiznivé socidlni situace, neznalost prav a povinnosti, neznalost
dostupnych sluzeb nebo neschopnost vyjadfit své potreby &i hajit své opravnéné zajmy.

Za rok 2017 jsme zaznamenali nejCastéjsi prislusnost ke skupiné: osoby ohrozené
v v g . V. V. o 4 v o z v o v ’ v
predluzenosti, seniofi, samozivitelé a osoby v predduchodovém veku. Prumérny vek 49
let, nejcastéji vyuzivana uroven sluzby je rada, po ni pocetné nasleduje aktivni pomoc.
Nejcastéji vyuzivand forma kontaktu je navstéva, po ni pocetné nasleduje telefonicka
konzultace.

Klientdm jsme poskytli informace, rady ¢&i aktivni pomoc dle jejich zakézky, pfi¢emz jsme
jim tak pomohli v fedeni jejich neptiznivé situace. Pozitivnimi dUsledky poradenstvi tak
miZe byt omezeni & zamezeni negativnich dopadd dosud nefe$ené klientovy situace na
osobni, rodinny ¢i pracovni Zivot.



»Pro syna bych udélal cokoli, az jsem se zadluzil."

~Bojim se zvedat telefon, bojim se uz jen toho zvuku."
,Exekutor mi Fekl, at zaplatim. Jinak Ze mi midzZe vzit uplné
vSechno."

Nade poradna reaguje na zvysujici se poptavku klientl a stale vice se profiluje v
dluhovém poradenstvi. Je nesporné, 7e Dé&clin patfi mezi oblasti s vysokou mirou
zadluZzeni (17,62% osob v exekuci vO¢ priméru CR 9,7%). Dle tzv. Mapy exekuci
vychazejici ze statistik Exekutorské komory bylo na konci r. 2017 evidovano 7 342
ob&anl v exekuci s 37 725 exekucemi. V roce 2017 bylo jen v rdmci protidluhového
poradenstvi ob¢anskou poradnou poskytnuto 641 konzultaci.

Mezi ¢asto poptavanou a vyuzivanou podporu v dluhové oblasti patfilo kromé informaci a
rad i tfidéni dokumentace, parovani zavazkd, mapovani zavazkové situace klienta,
vypocty aktudlnich vys$i zavazkl, vypocty k oddluZzeni ad.

Nase pripadové Uspéchy u zadluZzenych a predluzenych klient:

e zastaveni exekuci napf. pro nepfimérenost (zde se nam podarilo
ochranit nemovitost klienta pred nesmyslnou exekuci — nepfimérenym
zpUsobem provedeni)

e zastavovani exekuci pro nemajetnost

e snizeni vySe zavazkd

« dovedeni klienta az ke splaceni zavazkd

e osamostatnéni klienta pfi komunikaci s exekutory a véfiteli

e opravy $Spatného vypoltu srdzek zaméstnavatelem plvodné
v neprospéch klienta ad.

Mimo jiné jsme reagovali na novelu insolven¢niho zakona a registrovali se u Ministerstva
spravedlnosti jako akreditovana osoba v oddluzeni. Jsme jedinym subjektem v Dé&cing,
ktery poskytuje poradenstvi a podporu podanim navrhu na oddluzeni zdarma. Za minuly
rok jsme podali 17 navrh{ na oddluzeni.



,Rikali, Ze je to jenom za cenu postovného."

»Byly to jen papiry. Pry to ani nemusim Cist. A Ze to pro mé bude
vyhodnéjsi. MGZu s tim jesté néco udélat?"

V minulém roce jsme se zapojili do projektu Spotrebitelské poradenstvi od Asociace
obc&anskych poraden, jehoz cilem bylo zlepéit informovanost ob&and CR o jejich pravech a
povinnostech pfi ndkupu zboZi a sluzeb a o zplsobech, jak na trhu uplatfiovat své
ekonomické zajmy. V rdmci tohoto projektu bylo nabizeno a poskytovdno obdantm
spotFebitelské poradenstvi a byl proveden sbé&r statistickych Gdajd, véetné kazuistik.

V rdmci projektu jsme poskytli pomoc 72 ob&andm a zodpové&déli 95 dotaz( b&hem 104
konzultaci. V fijnu jsme usporadali seminar Ochrana spotrebitele z oblasti nejcastéjsich
spotFebitelskych rizik, jeZ vyuZilo 18 G&astnikd.

e vraceni neopravnéné zadrzovanych kauci

o vymozeni vyuctovani sluzeb a prepoéty vysi s Uhradou preplatkd od
pronajimatell

o uplatnéni jednostranného zapoctu pohledavek a zavazkl v oblasti bydleni

e zamezeni neopravnénym vyst&hovanim z bytt

e vystéhovani nasilného rodinného pfislusnika z domacnosti obéti

o akceptovana stiznost na prltahy soudniho fizeni

e uplatnéni prava na odskodnéni za nemoc z povolani a jeho Uhrada

e pomoc pii pFihldseni zaméstnancd s uplatnénim naroku na dluznou mzdu
do insolvencniho Fizeni vyhlaseného na zaméstnavatele

e zruSeni Ustavni vychovy nezletilého a propusténi do domaci péce

o zvydeni vyzivného rodi¢dim samozivitelim

e svéreni ditéte do péce klienta

e Upravy styku ditéte s rodinnymi pfislusniky

o vyfeSené manzelské spory klientd soudnim fizenim

e popreni otcovstvi nebiologického potomka

e uplatnéni a prosazeni prava z tzv. vécného bfemene



Z 18 oblasti poradenstvi jsme nejcastéji poskytovali podporu v téchto oblastech:

= Obcansky soudni fad a jeho alternativy
= Obcansko-pravni vztahy

* Problematika zadluzovani ob&ant

= Bydleni

= Rodina a mezilidské vztahy

= Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost

V roce 2017 byla Oblanska poradna oteviena pro klienty kazdy pracovni den. Oteviraci
doba zpravidla kopiruje Ufedni dny tak, aby si klient mohl vyFidit své zalezitosti tykajici
se Urednich zaleZitosti vzapéti po konzultaci u nas.

4 )

PO 8.00 - 12.00 13.00 - 17.00
oT 8.00 - 12.00 13.00 - 15.30
ST 8.00 - 12.00 13.00 - 17.00
(4} 8.00 - 12.00 13.00 - 15.30
PA 8.00 - 12.00 13.00 - 14.00

o J

V uplynulém roce bylo uskute¢né&no 2884 kontakt, 1457 konzultaci, bylo Fedeno 2333
dotazl a sluZzeb poradny vyuzilo 1089 klientl. Z toho pFislo 226 klientd opakované,
zejména se jednalo o klienty, ktefi se ocitli v dluhové pasti &i klienty s kumulovanymi
problémy.

Vysledky OP D&cin oproti pfedchozim letdm: Zaznamenali jsme narlst poctu kontaktd,
konzultaci a po¢tu dotaz( klientd b&hem jedné konzultace, nebot klient &asto Fedi vice
nez jednu problematiku osobniho Zivota. Pocet zmarenych konzultaci dosahl cisla 307
(pozn. zmafené = klient na objednany termin nedorazil, zruSil konzultaci, ¢ se na
posledni chvili pfeobjednal, tudiz nebylo jiZz mozné toto misto zaplnit). Zajem o
poradenstvi v nasi socialni sluzbé stale trva, objednaci Ihity se v r. 2017 pohybuji kolem
5-7 dni.

Smyslem nasi sluzby je nejen hajit prava klientl, ale i pfipominat jim jejich povinnosti.
To je mimochodem i smysl poskytovani socialni sluzby, snazime se vést klienta k
zodpovédnosti a samostatnosti.



Na chodu Obcanské poradny se v r. 2017 podileli:

Bc. Jitka Repesova

Ing. Jarmila Dlouha

Bc. Klara Kosnarova

Bc. Nicole Prochazkova
Bc. Adéla Srbecka

Mgr. Lenka Litomiska
Mgr. Ladislava Vopatova
Olga Drescherova

Hana Novakova

Mgr. AleS Podrabsky

vedouci poradny a poradkyné
poradkyné

poradkyné

poradkyné

poradkyné, administratorka
poradkyné

metodicka a poradkyné
pokladni a administratorka
Gcetni a finan¢ni manazerka
pravni garant

za advokatni kancelar Mgr. Narcis Tomasek & partnefi

Dotaci na tuto socidlni sluzbu jsme obdrzeli od UK - MPSV (1.731.700,- K¢&), Usteckého
kraje (18.000,- K¢) a Statutarniho mésta Décin (379.000,- K¢&).

VSsem nasim podporovatelim dékujeme:

== ASQCIACE,
q ’ . OBCANSKYCH
Ustecky kraj PORADEN



v vrs

Komunitni akce nas bavi. Ve spolupraci s Oblastnim muzeem v DécZiné jsme i v uplynulém
roce spoluporadali akce pro déti. V roce 2017 to byly napfiklad Détsky den na dvorku
muzea ¢i Adventni trhy, kde jsme pomahali zajistovat dilni¢ky pro déti. V ramci akce
poradané Magistratem Statutarniho mésta Dé&cZin jsme méli moznost prezentovat nasi
¢innost v obchodnim centru Pivovar Décin béhem Dne zdravi a sluzeb.

DETSKY DEN V MUZEU
2017




ADVENTNI TRHY

2017




2017

Ucetnim hospodaiskym vysledkem za rok 2017 je zisk ve vy$i 38 144,53 K¢&. Ucetni
jednotka vykazuje v roce 2017 hospodarskou cinnost, ze které je vySe uvedeny
hospodarsky vysledek. Hospodarsky vysledek roku 2017 bude po schvaleni clenskou
schlzi pfeveden na Ulet nerozdé&leného zisku, ztrat. Finanéni prostiredky na tomto uctu
zabezpecuji provozni chod spolku do doby obdrzeni dotaci na dalsi rok. Ucet fondu, ze
kterého je provadéno dofinancovani provoznich ndkladd hlavni ¢&innosti organizace,
vykazuje zlstatek ve vy$i 18 326,38 K& V roce 2017 byla pouZita ¢astka 4 053 K& na
naklady, které nebylo moZno hradit z provoznich dotaci, ale souvisi s hlavni ¢innosti.

Do dalsiho ucetniho roku prechazi dotace na rok 2018 od UK MDT ve vysi 57 832,39 K¢

a Casové nerozliSeny vynos od UP na projekt "Péstounska péce" ve vysi 267 044,34 a
Nadace AGF ve vysi 120 620 K¢. Hospodareni Charitniho sdruzeni Décin je zalozeno na
financovani a dotacich od jinych subjektd. PFijmy z prodeje vlastnich sluZeb pouze
¢astecné vyrovnavaji rozdily v Ucasti na dofinancovani jednotlivych ¢innosti. Jedna se o
prednaskovou cinnost z oblasti obCanského poradenstvi pro jiné subjekty - rovnéz
pfevazné neziskové organizace nebo pro subjekty, kterym poskytujeme partnerstvi
v projektech financovanych EU.

Za obdobi od 1.1.2017 - 31.12.2017 ¢ini celkové prijmy Castku 6 520 619,69 K¢:

PRIIMY: vyse

DOTACE USTECKEHO KRAJE NA PROVOZ SOCIALNICH SLUZEB
Obcanska poradna Dé&cin 18 000

Asistencni sluzba pro rodiny s détmi 59 000
DOTACE UK-MPSV NA PROVOZ SOCIALNICH SLUZEB

Obcanska poradna Dé&cin 1731 700
Asistencni sluzba pro rodiny s détmi 286 650
DOTACE UK - POSOSUK NA PROVOZ SOCIALNICH SLUZEB

Asisten¢ni sluzba pro rodiny s détmi 1 360 200
DOTACE MESTA DECIN NA PROVOZ SOCIALNICH SLUZEB

Obcanska poradna Dé&cin 379 000
Asisten¢ni sluzba pro rodiny s détmi 277 000
OSTATN{

Spoluprace s OSPOD (dotacni program na podporu rodin s détmi, MPSV) 466 002
Nadace Agrofert 168 266
PFijaté prispévky - dary-rodiCe, déti, anonymni darci, fyzické osoby 13 557
Dobrovolnici (Ministerstvo vnitra) 24 000
Ufad prace UL - ,Péstounska péce" 1 630 956,69
Dofinancovani - fond, danova Uspora 4 053
Nadacni fond Déti a rodina 8 043
Prispévky, spoluti¢ast — Péstounska péce 24 420
HOSPODARSKA CINNOST

G. Nagel, Urad prace CR, Edera, AOP 67 780
Ostatni vynosy (vratka popl.) 1992



Za obdobi od 1.1.2017 - 31.12.2017 ¢ini celkové vydaje ¢astku 6 482 475,16 Kc:

VYDAIJE K& typ vydaje: Ké
Spotreba materialu 82 417 DDHM 120 702
Spotfeba energie 83 280 Repre 10 645
Najemné 375 800 Mzdové naklady 3479 665
Opravy a Uudrzba 210 541 Zakonné soc. a zdr. pojisténi 1077 978
(opravy prostor PP) Zakonné pojisténi Kooperativa, DPN 19 780
Cestovné 72 902 Ostatni dané a poplatky 2 844
Spoje 80 520,16 Ostatni - bankovni poplatky 7 522
Sluzby: kurzy, sSkoleni 56 661 Sluzby - pravni a ucetni 385 692
Sluzby ostatni: sprava 130 735 Sluzby pro péstounské rodiny 284 791
webu, TS, CP, revize,

preventivni prog.,

AOP

Ucetni jednotka se Fidi zdkonem o Gcletnictvi ¢.563/1991 Sb., dle vyhl. ¢.504/2002 Sb.
pro neziskové organizace. U¢tuje v soustavé podvojného Uletnictvi o stavu a pohybu
majetku a jinych aktiv, zévazkf! a jinych pasiv, dale o nakladech a vynosech a o vysledku
v Casové a vécné souvislosti. UCetnictvi je vedeno v penéznich jednotkach ceské mény.
SkuteCnosti, které jsou predmeétem ucetnictvi, se dokladaji ucetnimi doklady, jez musi
mit nalezitosti dle § 11 zak. ¢. 563/1991 Sb., o UcCetnictvi. Uletni jednotka postupuje pfi
uzavirani ucetnich knih podle GUvodniho zakona a vyhlasky. Nebyly zjistény rozdily. Ucetni
jednotka nema za rok 2017 danovou povinnost.

Primérny pocet zaméstnancil: 23

Majetek, zpisob ocenovani

Veskery majetek je v pofizovaci cené do 40 000 K¢&. Pofizovaci cena DHM a DDHM se
hradi vzdy jako provozni vydaj a uUctuje se na vrub Gctu 501.

Pohledavky a zavazky

Pohledavky z obchodnich vztahd: 8 000 K¢
Zavazky z obchodnich vztah(: 6 664,99 K¢
Pohledavky ostatni: 64 126 K¢

Zavazky ostatni: (vratka KU) 4 000 K¢



Mgr. Martin Kolar - predseda spravni rady
Mgr. Ladislava Vopatova - ¢len spravni rady

Mgr. Martina Volfova - ¢len spravni rady

Bc. Jitka Repesova

Bc. Adéla Srbecka

Web: www.chsd.cz
E - mail: poradna@chsd.cz - Obcanska poradna Dé&cin
asist@chsd.cz - Sluzby pro rodiny

reditelka@chsd.cz - reditelka spolku

Facebook: https://www.facebook.com/charitnisdruzenidecin/

https://www.facebook.com/obcanskaporadnadecin/

Tel.: 733 539 580 - administrativa
412 517 368 - Obcanska poradna
412 517 600 - Sluzby pro rodiny

777 483 169 - reditelka spolku
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