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Mili pratelé,

rada bych Vam predstavila vyrocni zpravu zapsaného spolku Charitni sdruzeni Décin,
ktery zastfeSuje socialni sluzby odborného socidlniho poradenstvi v ramci Obcanské
poradny Dé&cin a Sluzby pro rodiny s détmi. Ty zahrnuji Asistencni sluzbu pro rodiny
s détmi (socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi), sluzby doprovazeni osob
pecujicich a nékteré dalsi programy urcené rodinam s détmi.

Dostava se Vam moznost nahlédnout na nasi praci za uplynuly rok. V ném pokracovalo
nase Uusili zlepsSit situaci rodin s détmi a zajistit podporu pro osoby pecujicich i déti
vyristajicich v nahradni rodiné. Zaméfovali jsme se na podporu rodi¢d a déti
v dysfunkcnich rodinach &i rodinach, které se ocitly v momentalni krizové situaci, které
nedok&Zou zajistit pfimé&Fenou pédi o déti nebo dostatek podnétd pro jejich rozvoj a které
maji motivaci tuto situaci resit. Podporujeme rodice pfi jejich vlastni snaze o zlepseni
péce o déti a komunikace mezi ¢leny rodiny a Usili o rozvoj a seberealizaci.

V obCanské poradné pomahame lidem, aby si uvédomili sva prava a dostali svym
povinnostem. Nastifiujeme moznosti feSeni nepfiznivych socialnich situaci, vysvétlujeme
zakonna ustanoveni, radime a poskytujeme vzory pisemnosti k danému pfipadu.
Konzultujeme obsah a spravnost ¢i platnost dokumentace. Ve specifickych pfipadech
podporujeme klienta i sepisovdnim dokumentl. Zamé&fujeme se také na bezplatné
zpracovani navrhl na oddluZeni. Nejéast&ji pomahame rodindm a jednotlivedm vyrovnat
se s dluhy, dlsledky nedostatedné finanéni gramotnosti, moZnou ztrdtou zaméstnani a
bydleni & pfi rozpadu vztahd.

I proto jsme presvédceni, Ze je spravné pokracovat v nasi praci a dale ji rozvijet.
Dékuji vSem, ktefri nas v nasem usili podporuji a pomahaji nam.

, . v , Digiténé podepsal Bc. Jitka
S uctou, Bc. Jitka Repe$ova kepeiovs

Datum: 2017.06.21 13:56:37 +02'00"

Jitka Repesova
feditelka spolku



SLUZBRY
PRO RODINY

SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Vedouci sluzby: Mgr. Martina Volfova

Druh sluzby: socialné aktivizac¢ni sluzba pro rodiny s détmi
Forma sluzby: ambulantni/terénni

Tel.: 773775961

Doprovéazeni p&stounl a osob peéujicich

Tel.: 775431537

e-mail: asist@chsd.cz

Déti potrebuji stabilni rodinu. Nékdy se ale rodina potrebuje o nékoho opfit, aby zlstala
dost silna.

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi podporuje rodiny, které nejsou schopné
zajistit péc¢i o déti podle svych predstav nebo podle obecnych poZadavkd. Zamétuje se na
individualni uUkolové orientovanou praci s rodi¢i a pomaha jim rozvijet jejich potencial,
aby kazdodenni péci o rodinu zvladali Iépe. Spoluprace v rodinach funguje na zakladé
spole¢né sestaveného a nasledné vyhodnoceného planu, ktery stanovuje cil spoluprace a
konkrétni kroky k jeho dosazeni jak pro rodinu, tak pro pracovnika sluzby - spoluprace
probihd na partnerském principu, nejcastéjSimi metodami jsou uceni novym
dovednostem a jejich nacvik nebo pomoc s hleddnim zdroji a jejich vyuzivani,
doprovazeni rodin a praktickd pomoc. Mezi ¢asto nabizené sluzby patfi prace na zlepSeni
bytové situace rodiny, pomoc pti hledadni zaméstnani a fedeni dluh{, podpora pFi vychové
déti a zajisténi jejich Fadného vyvoje vcetné podpory jejich vzdélavani, zlepseni
hygienické situace v rodiné nebo stravovacich navyk{, Cilem spoluprace je, aby rodina
dokazala Iépe zajistit péci o déti a i sama méla lepsi pocit ze svého fungovani.

Dalsi pravidelnou aktivitou, kterou nabizime jako rozsifeni zakladnich sluzeb, je
nizkoprahovy kreativni krouzek pro déti ze socidlné znevyhodnéného prostredi, ktery se
konal v dobé skolni vyuky kazdou stfedu odpoledne, a tanecni krouzek v pondéli
odpoledne. O prazdninach pak porfadame pro déti z klientskych rodin vylety podporované
nadacnim fondem Déti a Rodina a Nadaci Agrofert. Kreativni a tanec¢ni probéhly celkem
53x. O letnich prazdninach jsme navic opét ve spolupraci s nadaci Déti a Rodina pfipravili
13 vyletd. Krouzku se z(&astnilo celkem 13 a vyletd 31 déti z klientskych rodin.


mailto:asist@chsd.cz

Celkem jsme v ramci projektu dlouhodobé spolupracovali s 32 rodinami a 61 détmi a
jejich rodidi, u kterych byla hlavni zakazkou pomoc se $kolni pfipravou, kterou zajistuji
hlavné dobrovolnici nebo osoby pracujici na DPP. Dohromady se jednalo o 248 osob (105
dospélych a 143 déti) a uskutecnilo se 1584 terénnich intervenci a 98 konzultaci
v rodinach klientd. Ambulantnich konzultaci pak prob&hlo 132. Pocet klientd je b&hem let
viceméné konstantni. PocCet intervenci oproti minulému roku mirné vzrostl. Nové jsme
zacali spolupracovat s 11 rodinami. Ve 12 rodinach pak byla béhem roku spoluprace
ukonéena, bud’ z dGvodu spInéni zakazky a osamostatnéni rodiny (9 rodin), anebo proto,
Ze jiz rodina nejevila o sluzbu zdjem (2 rodiny) a 1 rodina se odstéhovala. Ve vétsiné
rodin tedy spoluprace vede k postupnému zlepSovani a stabilizaci situace. Priority
spoluprace stanovuje rodina sama, pouze v pfipadé vazného ohrozeni déti v rodiné je
uréuje OSPOD. Nepfimo pak mize zlepdeni situace v rodindch ovlivnit i osoby v jejich
bezprostfednim okoli, které se mohou presvéd¢it, ze i jejich obtizna situace mdZze mit
reseni.

Mezi nejvétsi Uspéchy v rodindch patii naptiklad Gsp&&né splaceni dluhl v nékterych
z nich a pomoc se stabilizaci rodinnych financi. V jedné rodiné jsme pomahali nastavit
pravidla pro souziti otce, ktery si sdm vzal do péce své déti. Jinym rodindm, které se do
DécCina prestéhovaly, jsme pomohli zorientovat se ve mésté a zajistit vSe potrebné -
predevsim Skoly a lékare, jinde zase pomahame feSit obtiznou socialni situaci po
rozvodu.

Jako ptiklad na&i prace mdZe poslouzit i nasledujici kazuistika (Udaje o rodin& jsou
upraveny):

Pan V. se 4 détmi (3 chlapci a 1 divka) se do Décina prestéhovala z Libouchce, kde zil
v rodinném domku spolecné se svou Zenou, jejimi rodici a jiz zminénymi détmi (15, 10, 9
a 8 let). O déti se starali pfedevsSim prarodic¢e. Matka propadla zavislosti na pervitinu a
v roce 2014 podstoupila 1é¢bu. Kvili finanénim problémim se otec s détmi prestéhoval
do Dé&¢&na. Otec nebyl zvykly se o déti ani o domacnost starat a zlstal na viechno sam.
Pozadal o svéreni déti do péce a stanoveni vyzivného.

S Panem V. jsme pracovali od konce roku 2015. Otec v té dobé uz bydlel s détmi sam.
Matka byla v dolécovacim centru. Nyni zZije v jiném mésté. Otec se s matkou déti nechce
stykat.

Otec byl schopen se o déti postarat materidlné, ale bylo potrfeba v rodiné stanovit
hranice, co je pfipustné a co jiz neni, a dlleZitd byla i komunikace otce s dé&tmi
v kazdodennim Zzivoté. Nasledné bylo potieba zajistit i volnoCasové krouzky pro starsi
déti. Otec chtél také déti zapojit do praci v domacnosti.

Spolec¢né s rodinou a OSPOD jsme sestavili plan spoluprace s nasledujicimi cili: spole¢né
s rodinou jsme vypracovali harmonogram domdcich praci, kterym se déti za rlzné
odmeény fidi. S otcem a détmi jsme pracovali i na hranicich, co je pfijatelné a co ne. Otec
postupné ziskal rodicovskou sebejistotu a osvojil si chovani v urcitych situacich, které
diive nezvlddal. Pracovali jsme na komunikaci za pomoci rdznych komunikaénich her,
spole¢né traveného cCasu, spoleCnymi aktivitami atd. Otci jsme téz poskytli seznam vsSech
krouzk( v okoli, na které by mohly déti chodit. Pro &kolou povinné déti jsme zafidili ve
Skolni jidelné obédy pro déti hrazené z nadace. Situace v rodiné se zlepSila natolik, ze
jsme mohli koncem roku spolupraci ukoncit.

Projekt byl v roce 2016 financovan z prostiedkd MPSV a MV CR (dobrovolnické aktivity),
Méstem Décin, Nadaci Agrofert, Nadaci Déti a Rodina a dotacemi Usteckého kraje.
Projekt byl také podpofen z Fondu pro nestatni a neziskové organizace grantem

5



z Islandu, Lichtendtejnska a Norska vramci EHP fondd www.fondnno.cz a
www.eeagrants.cz.

Vykon socialné pravni ochrany déti

Charitni sdruzeni Dé&cin je povéreno vykonem socialné pravni ochrany déti
v nasledujicich oblastech:

1) Vyhledavani déti, na které se socidlné-pravni ochrana zaméruje. Tato Cast se realizuje
predevSim pfi praci v terénu. V pripadé podezifeni na tyrani, zneuzivani, zanedbavani
nebo nedostatecnou péci o déti v rodiné predava CHSD informace prislusnému OSPOD a
nabizi rodi¢dm spolupraci na odstranéni pri¢iny probléma.

2) Pomoc rodi¢dm pfi fedeni vychovnych nebo jinych problémU souvisejicich s pé&i o déti.
Na zdkladé pozadavk{ rodicli, zakazky ze strany OSPOD nebo znalosti situace v rodiné
pracuji asistentky v rodindch na zakdazkach, které rodi¢dm pomahaji Fesit vychovné
problémy déti i dalSi problémy se zajiSténim péce o déti. Tyto cile jsou zapracovavany do
Ukolovych pland, které jsou pravidelné vyhodnocované. Uzce pritom spolupracujeme s
OSPOD.

3) Poskytovani nebo zprostiedkovani rodi¢im poradenstvi pti vychové a vzdélavani ditéte
a pri pé¢i o zdravotné postizné, kdy asistentky pomdahaji rodi¢dm najit Fedeni
zdvaznéjdich vychovnych problémid déti (odmitani chozeni do &koly, nerespektovani
autorit), pfipadné dokazou zprostiredkovat odborné poradenstvi a pomoc (napf. v
pedagogicko-psychologické poradné, stfedisku vychovné péce, krizové poradng,
zafizenich specializujicich se na pomoc osobam s postizenim), aby se problémy vcas a
efektivné reSily. Asistentky jsou schopné poradit i pfi hledani vhodné profesni orientace
pro déti. Tyto aktivity obvykle probihaji ve spolupraci s OSPOD.

4) Cinnost zaméFena na ochranu déti pred $kodlivymi vlivy a predchazeni jejich vzniku.
PFi ndvstévach v rodiné si asistentky véimaji i Sirsiho okoli, s nimz je dité ve styku, at uz
se jednad o vrstevnické skupiny nebo pfibuzné a znamé rodiny. V pripadé, Ze objevi
potencialné sSkodlivy vliv, upozornuje na n€j rodie ditéte a spolecné hledaji vhodna
preventivni opatreni. V pfipadé, Ze by dité bylo Skodlivym vlivem pfimo ohroZzeno nebo
mu podléhalo, kontaktuje asistentka vzdy OSPOD a zapoji ho do feSeni situace.

5) Uzavirani dohod o vykonu péstounské péce (ve smyslu § 47b zakona ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti, ve zné&ni pozdé&jsich predpist).

6) Poskytovani vychovné a poradenské péce osobé pecujici, s niz povérena osoba
uzavrela dohodu o vykonu péstounské péce, pfi vykonu péstounské péce a sledovani
vykonu péstounské péce, pokud osoba pecujici o tuto sluzbu pozada, je povérena osoba
povinna vychovnou a poradenskou péci poskytnout.

V rdmci bodd 1-4 jsme v roce 2016 ve spolupraci s OSPOD pracovali ve 24 rodinach (7
z nich bylo novych), v nichz jsme realizovali 48 spole¢nych pland vychazejicich
z Individudlnich pland ochrany ditéte (IPOD) zaméfenych pfedevdim na zlep3eni
vychovného prostiedi pro déti a zvy$ovani rodi¢ovskych kompetenci. 86% té&chto plant
bylo aspon castecné splnéno. Soucasti spoluprace v mnohoproblémovych rodinach jsou i
pfipadové konference. Vedle OSPOD pfi vykonu socidlné pravni ochrany déti
spolupracujeme i s Krizovou poradnou Dé&cin, Azylovym domem Dé&cin, Specidlné-
pedagogickym centrem Dé&cin, Stfediskem vychovné péce Dé&cin a Skolami, kam déti
dochazeji.



Ve spolupréci se Spirdlou - krizovym a intervenénim centrem (Usti nad Labem) jsme
realizovali vikendovy program zaméreny na prevenci nasili ve vztazich pro divky ve véku
12-16 let. Program se uskutecnil ve Starych Splavech 16.-18.9.2016. a zucastnilo se ho
14 divek ze socialné znevyhodnéného prostredi (klientské rodiny CHSD, OSPOD a klienti
NZDM Kamarad Boletice nad Labem). Program byl Gcastnicemi hodnocen velmi kladné.

Aktivity projektu Spoluprace s OSPOD Décin jsou podporeny z dota¢niho programu
Rodina a ochrana prav déti MPSV.

Doprovazeni rodin s détmi v nahradni rodinné péci

V roce 2015 jsme ziskali rozsifeni povéreni k vykonu socidlné pravni ochrany a stali jsme
se doprovazejici organizaci pro rodiny s détmi v nahradni rodinné péci (body povéreni 5 a
6). V roce 2016 s nami na zajisténi odbornych sluzeb spolupracovali lektofi organizace
Velky vz Sever a psychologové PhDr. Sofie Wernerova Dimitrovova, PaedDr.Vladimir Sik
PhD. a Mgr. Martina Jaborova. Vedle zakonem stanovenych sluzeb nabizime klientskym
rodindm i skupinova setkavani a volnocasové aktivity pro déti.

Béhem roku 2016 jsme doprovazeli 24 rodin. S jednou rodinou spoluprace skondila,
protoze se svérend divka vratila do péce matky. Rodiny doprovazely dvé socialni
pracovnice, Bc. Adriana Androva a Bc. Martina Zykova, kterou od dubna 2016 nahradila
Bc. Dominika Sirkova. S podporou Mgr. Ladislavy Vopatové jsme v roce 2016 pracovali
na dotvoreni standardd kvality SPOD a jejich realizaci.

Realizovali jsme vzdélavaci akce pro osoby pecujici s nasledujicimi tématy:
Dusevni hygiena péstound, jak zvlddat zatéz a stres (vikendové, 12 hod.)
Dovednost uméni komunikace a Fedeni konfliktl v rodiné (8 hod.)

Jak vcas rozpoznat, Ze dité potfebuje pomoc odbornika (4 hod.)

Vyukové obtize (4 hod.)

Biologicka rodina ditéte (4 hod.)

Vychovné problémy, puberta (4 hod.)

Problémy mezigeneracniho souziti a jejich zvladani v péstounské rodiné (4 hod.)
Co a jak délat, kdyz si péstouni nevi s vychovou rady (4 hod.)

Vyvojové etapy v Zivoté ditéte a jejich specifika z hlediska vychovy (6 hod.)
Jak pracovat s Zivotnim pribéhem ditéte (4 hod.)

Socialné patologické jevy v soucasné spolec¢nosti a péstounska rodina (4 hod.)

V dobé jarnich a letnich prazdnin jsme pro déti v nahradni rodinné péci usporadali dva
¢tyfdenni pobyty v radmci Zajisténi celodenni péce o svérené dité

Zhodnoceni roku ve Sluzbach pro rodiny

Rok 2016 byl pro nas rokem stabilizace. Po roce 2015, kdy jsme rozsifili nabizené sluzby
o ambulantni formu socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a doprovazeni
péstounskych rodin, zvysili kapacitu sluzeb a rozsifili nabidku o odbornou psychologickou
pomoc, jsme v roce 2016 predevsim dopilovavali podobu novych sluzeb. Velkou
pozornost jsme pak vénovali dopracovani standardl kvality SPOD.

Na konci bfezna opustila tym Bc. Martina Zykova a nahradila ji Bc. Dominika Sirkova. Od
zafi navic tym posilila Bc. Ludmila Klaudyova. Obé nové pracovnice jsou pro tym
obohacenim a doufame v Iéta plodné spoluprace.



Ve spolupraci s OSPOD Décin jsme v roce 2016 nadale vyuzivali individualni plany
ochrany ditéte jako zaklad této spoluprace a aktivné jsme se zapojovali i do pfipadovych
konferenci. Podileli jsme se také na vytvareni a realizaci Komunitniho planu mésta Dé&cin.

Zasadni vyznam pro rozvoj nasich sluzeb méla i v roce 2016 podpora z Fondu pro
nestatni a neziskové organizace grantem z Islandu, Lichtenstejnska a Norska v ramci EHP
fondd www.fondnno.cz a www.eeagrants.cz. Ta ndm umoznila stabilizovat podminky
pro rozsifenou nabidku sluzeb a zaroven jsme diky této podpore vytvofili fundraisingovy
plan, ktery by ndm mél pomoci ke stabilnéjSimu financovani do budoucna. Doufame, ze i
v dalSich letech udrzime soucasnou kvalitu a bude se nam dafrit rozsirovat nasi nabidku o
dalsi potiebné sluzby. Zajem o nase sluzby v déCinském regionu stale je, proto bychom
pro nase klienty byli radi i nadale kvalitnim a spolehlivym partnerem.

Na chodu sluzeb pro rodiny se v r. 2016 podileli:

Dobrovolnici:

Hlavacova Aneta
Hozmanova Kristyna
Hudak Vilém
Charouzdova Ester
Musilova Veronika
Pickova Iveta
Rezni¢kova Eligka
Sokolarova Radka
Vesely Stépan

Vzdélavani v ramci Sluzeb pro rodiny:
Cely tym: 3 jednodenni supervize zajistované Mgr. Zdenou Zuzanou Bednafovou (12
hodin - 15.4., 7.10. a 9.12.)

Adriana Androva

Kniha Zivota- metoda prace s ditétem vyrlstajicim v nadhradni rodinné péci- vod do
problematiky

8hodin Amalthea z.s.

Co mdzu délat, kdyZ se neda délat nic
8 hodin Mgr. Jan Hesoun

Jak motivovat déti k uc¢eni a rozvoji
8 hodin Amalthea z.s.

Lenka Hosptidkova

Zvlastnosti socialni prace s détmi
6 hodin Vzdélavaci centrum Praha

Uvod do problematiky zapojovani déti do rozhodovéni v rdmci SPOD- piima prace s détmi
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8 hodin Lumos

Socialni komunikace s détskym klientem- metody komunikace s nezletilymi détmi pfi
vykonu SPOD
6 hodin Vzdélavaci centrum Morava s.r.o.

»,O ¢em se nemluvi*
8 hodin Mgr. Jan Hesoun

Co mUzu délat, kdyZ se neda délat nic
8 hodin Mgr. Jan Hesoun

Jak motivovat déti k uc¢eni a rozvoji
8 hodin Amalthea z.s.

rekvalifika¢ni kurz Zdravotnik zotavovacich akci
45 hodin WorkMed s.r.o.

Ludmila Klaudyova
Kvalifikacni kurz Pracovnik v socialnich sluzbach
160 hodin Socialni agentura, o.p.s.

»0O ¢em se nemluvi®
8 hodin Mgr. Jan Hesoun

Co mUzu délat, kdyZ se neda délat nic
8 hodin Mgr. Jan Hesoun

Véra Musilova

Zvlastnosti socialni prace s détmi
6 hodin Vzdélavaci centrum Praha

Uvod do problematiky zapojovani déti do rozhodovéni v rdmci SPOD- piima prace s détmi
8 hodin Lumos

Kniha Zivota- metoda prace s ditétem vyrlstajicim v ndhradni rodinné péci- ivod do
problematiky
8hodin Amalthea z.s.

.0 ¢em se nemluvi®
8 hodin Mgr. Jan Hesoun

Co mdzu délat, kdyZ se neda délat nic
8 hodin Mgr. Jan Hesoun

Jak motivovat déti k uc¢eni a rozvoji
8 hodin Amalthea z.s.

Dominika Sirkova
Zvladani naro¢nych situaci v komunikaci
16 hodin Velky viz Sever

,O ¢em se nemluvi*
8 hodin Mgr. Jan Hesoun



Co mUzu délat, kdyZ se neda délat nic
8 hodin Mgr. Jan Hesoun

Jak motivovat déti k uc¢eni a rozvoji
8 hodin Amalthea z.s.

Alexandra Vankova
Zvlastnosti socialni prace s détmi
6 hodin Vzdélavaci centrum Praha

Uvod do problematiky zapojovani déti do rozhodovani v rdmci SPOD- piima prace s détmi

8 hodin Lumos

Socialni komunikace s détskym klientem- metody komunikace s nezletilymi détmi pfi

vykonu SPOD
6 hodin Vzdélavaci centrum Morava s.r.o.

.0 ¢em se nemluvi*
8 hodin Mgr. Jan Hesoun

Co mézu délat, kdyZ se neda dé&lat nic
8 hodin Mgr. Jan Hesoun

Jak motivovat déti k uc¢eni a rozvoji
8 hodin Amalthea z.s.

Martina Volfova

.0 ¢em se nemluvi*
8 hodin Mgr. Jan Hesoun

Attachment- vznik a poruchy citového pouta déti a moznosti ,léceni®
8 hodin Almathea z.s.

E:‘gdﬂ NO ‘ N I'i:(-\ b ﬁ;ﬂtnerﬂvi

HELARD
LIECHTENSTEM
ROAWAY

eea
grants

Podpofeno grantem z Islandu, Lichtejnétejnska a Norska v ramci EHP fondd. Vice

informaci: www.fondnno.cz a www.eeagrants.cz.
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OBCANSKA
=

YNOVHO

OBCANSKA PORADNA DECIN

Vedouci sluzby: Bc. Jitka RepeSova

Druh sluzby: odborné socidlni poradenstvi
Forma sluzby: ambulantni

Tel.: 412517368

e-mail: poradna@chsd.cz

~Mam dluhy. Byl jsem mladej a blbej."

,Nezvlddnu to véechno spldcet. PGjéovala jsem si pro déti a ty mi ted’ nechtéji pomoci."
~Pronajimatel mi nechce dat vyuctovani. Vim, Ze tam je preplatek a ja ted’ dluzim na
najmu."

LJednou jsem se podivala do zrcadla a uvédomila jsem si, Ze mam dluhy."

DéCin patfi mezi oblasti s vysokou mirou zadluzeni (16,45 % zadluzenych obyvatel
stardich 15 let, pricemz primér v CR je 7,9 %). Dle statistik Exekutorské komory ke
konci r. 2016 bylo zaznamenano 6 855 ob&anl v exekuci s 35 851 exekucemi. Ob&anska
poradna nabizi odborné socidlni poradenstvi v 18 oblastech poradenstvi, mj. se
specializuje i na oblast protidluhového poradenstvi. Poptavka uZivatell z cilové populace
osob ohrozenych predluzenosti ¢i osob jiz zadluzenych a predluzenych kazdorocné
stoupa. V roce 2016 bylo jen v ramci protidluhového poradenstvi poskytnuto 459
konzultaci. Ve srovnani s rokem 2015 &lo o 88% narlst.

~ManzZel se chce po 20 letech rozvést. Mame nezletilé déti a chceme se domluvit. Nevime,
co sepsat.”

,Zavolali mi. Rikali, Ze se jednd o vzorek zdarma. Ted musim platit."

,Rikali, Ze zastupuji mého dodavatele elektfiny a chtéji jen podepsat papir. Chtéla bych
odstoupit od smlouvy."

»Pronajimatel mé chce vystéhovat, bojim se."

Obcanska poradna Décin poskytuje podle zadkona 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach,
odborné socialni poradenstvi zamérené na 18 oblasti orientace v socidlnich systémech a
prava. Je jednim ze zaklddajicich ¢lenl sité obcanskych poraden v Ceské republice
sdruzenych pod Asociaci ob¢anskych poraden.

Podafilo se nam zajistit celorocni poskytovani sluzeb v plném rozsahu. V roce 2016 byl
doplnén tym o dvé pracovnice, které postupné nahradily poradkyné, které odesly na
matefskou dovolenou. Obc¢anskou poradnu Dé&c&in tak po cely rok zajistovaly personalné
Ctyfi poradkyné.

11


mailto:poradna@chsd.cz

Kdo k nam prichazi?

Obcanska poradna Dé&cZin ma registrovanou sluzbu odborné socidlni poradenstvi pro
»0s0by v krizi*. Cilovou skupinou jsou lidé, ktefi potfebuji pro feSeni své nepfiznivé
socialni situace informace, rady a aktivnhi pomoc OP v oblastech, ve kterych poradna
poskytuje své sluzby. Zejména to jsou osoby, u kterych doslo k oslabeni nebo ztraté
schopnosti Fesit neptiznivou socidlni situaci z tzv. jinych zavaznych dlvodl. Mezi tyto
ddvody patii nedostatek informaci ¢i neschopnost s dostupnymi informacemi pracovat a
aplikovat je na resSeni nepriznivé socialni situace, neznalost prav a povinnosti, neznalost
dostupnych sluzeb nebo neschopnost vyjadrit své potreby ¢i hajit své opravnéné zajmy.

Za rok 2016 jsme zaznamenali nejCastéjsi prislusnost ke skupiné: osaméli rodice, seniofi
nad 65 let, nezaméstnani, mladi lidé do 25 let s kumulovanymi problémy. Poradnu
navstivilo zhruba 74 % Zen, 24 % muzl, dale skupina tzv. vice klientl. Primérny vék byl
55 let. Nejcastéji vyuzivana uroven sluzby je rada, a za ni nasleduje aktivni pomoc.
NejCastéji vyuzivand forma kontaktu je navsStéva, a za ni nasleduje telefonicka
konzultace.

Klientdm jsme poskytli informace, rady & aktivni pomoc dle jejich zakadzky, pfi¢emz jsme
jim tak pomohli v fedeni jejich neptiznivé situace. Pozitivnimi disledky poradenstvi tak
mdZe byt omezeni & zamezeni negativnich dopadd dosud nefe$ené klientovy situace na
osobni, rodinny ¢i pracovni zivot.

Prlibéh realizace:
Z 18 oblasti poradenstvi jsme nejcastéji poskytovali podporu v téchto oblastech:

» Obcansky soudni Ffad a jeho alternativy
*= Obcansko-pravni vztahy

= Problematika zadluzovani ob&an(

= Bydleni

= Rodina a mezilidské vztahy

* Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost

V roce 2016 byla Obcanska poradna oteviena pro klienty kazdy pracovni den. Oteviraci
doba zpravidla kopiruje Gredni dny tak, aby si klient mohl vyfidit své zalezitosti tykajici
se Urednich zdlezitosti vzapéti po konzultaci u nas.

PO 8.00 - 12.00 13.00 - 17.00
uT 8.00 - 12.00 13.00 - 15.30
ST 8.00 - 12.00 13.00 - 17.00
CT 8.00 - 12.00 13.00 - 15.30
PA 8.00 - 12.00 13.00 - 14.00

V uplynulém roce bylo evidovdno 1399 kontaktl, uskute¢n&no 1034 konzultaci, bylo
Fe$eno 1198 dotazl a sluzeb poradny vyuzilo 891 klientl. Z toho pfislo 160 klientd
opakované. Zejména se jednalo o klienty, ktefi se ocitli v dluhové pasti Ci klienti s
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kumulovanymi problémy, pricemz statisticky nejcetnéjsi byly dotazy sméfujici do téchto
oblasti: obcanské soudni Fizeni a jeho alternativy (zejména exekucni Fizeni a insolvencni
Fizeni), ob&anskopravni vztahy (nejvice dotazovana podoblast - spole¢né jmé&ni manzeld),
oblast bydleni (nejvice dotazovana podoblast - bydleni na zakladé najemniho vztahu a
zanik najmu), rodina a mezilidské vztahy (nejvice dotazovana podoblast - zanik
manzelstvi a Gprava pomérd k nezletilym détem a vyzivné) a pracovné pravni vztahy
(nejvice dotazovana podoblast - zanik pracovniho poméru).

Vysledky OP Dé&&n jsou srovnatelné s minulymi roky. Oproti predchozim letdm jsme
zaznamenali narQst poc¢tu dotazl klientd b&hem jedné konzultace, nebot klient ¢asto Fesi
vice nez jednu problematiku osobniho Zzivota. Pocet zmarenych konzultaci dosahl cisla
267 (pozn. zmarené = klient na objednany termin nedorazil, zrusil konzultaci, ¢i se na
posledni chvili pfeobjednal, tudiz nebylo jiz mozné toto misto zaplnit). Zajem o
poradenstvi v na&i socialni sluzbé stale trva, objednaci Ih(ty se pohybuji kolem 10 - 14
dnd. Proto jsme pozadali o navyseni okamzité kapacity na 4. Zadosti bylo vyhovéno s
acinnosti od 1.1.2017.

Smyslem nasi sluzby je nejen hajit prava klientd, ale i pfipominat jim jejich povinnosti.
To je mimochodem i smysl poskytovani socidlni sluzby, snazime se vést klienta ke
zodpovédnosti a k samostatnosti.

Dotaci na tuto socidlni sluzbu jsme obdrzeli od UK - MPSV (944.600,- K¢&), Usteckého
kraje (50.000,- K¢&) a Statutarniho mésta Décin (220.900,- K&).

V&em nasim podporovatelim dékujeme:

qﬂﬁﬁ

-8 Meésto
Décin
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Na chodu Obcanské poradny se v r. 2016 podileli:

Mgr. Véra Kuklova

Bc. Lenka Herichova

Bc. Jitka RepesSova

Ing. Jarmila Dlouhd
Mgr. Lenka Litomiska
Mgr. Ladislava Vopatova
Ing. Stépanka Syrovatkova
Jan Latislav

Olga Drescherova

Hana Novakova

Mgr. AlesS Podrabsky

manazerka

vedouci poradny a poradkyné (do nastupu na MD)
vedouci poradny a poradkyné

poradkyné

poradkyné

metodicka a poradkyné

supervizorka

asistent poradct

pokladni a administratorka

ucetni a finan¢ni manazerka

pravni garant

za advokatni kancelar Mgr. Narcis Tomasek & partneri
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Jak uz to byva zvykem, i v uplynulém roce jsme spoluporadali komunitni akce. V roce
2016 to byly napriklad Adventni trhy v Oblastnim muzeu Dé&cin, kde jsme pomahali
zajistovat dilnicky pro déti, poradali jsme Advent v Podmoklech ¢&i jsme byli
spoluporadateli Détského dne na dvorku Oblastniho muzea Décin.

ADVENT V PODMOKLECH 2016

15



HOSPODARENI

2016

Ucetnim hospodaiskym vysledkem za rok 2016 je zisk ve vysi 21 331,35 K&. Ucetni
jednotka vykazuje v roce 2016 hospodarskou cinnost, ze které je vysSe uvedeny
hospodarsky vysledek. Hospodarsky vysledek roku 2016 bude po schvaleni clenskou
schlzi pfeveden na Ulet nerozdé&leného zisku, ztrat. Finanéni prostfedky na tomto G&tu
zabezpeduji provozni chod spolku do doby obdrzeni dotaci na dal$i rok. Ucet fondu, ze
kterého je provad&no dofinancovani provoznich nakladd hlavni ¢&innosti organizace,
vykazuje zlstatek ve vy$i 22 379,38 K& V roce 2016 byla pouZita ¢astka 6 567,63 na
naklady, které nebylo mozno hradit z provoznich dotaci, ale souvisi s hlavni ¢innosti.

Do daldiho Géetniho roku prechézi dotace na rok 2017 od UK MDT ve vysi 77 000 K¢

a dosud nezuétovana zaloha od UP na projekt "Péstounskd péce" ve vysi 598 001,03 a
AGF ve vysSi 138886 KC. Hospodareni Charitniho sdruzeni Décin je zalozeno na
financovani a dotacich od jinych subjektd. Pfijmy z prodeje vlastnich sluzeb pouze

castecné vyrovnavaji rozdily v Gcasti na dofinancovani jednotlivych ¢innosti.

Za obdobi od 1.1.2016 - 31.12.2016 cCini celkové pFijmy ¢astku 4 745 902 K¢:

PRIIMY:

DOTACE USTECKEHO KRAJE NA PROVOZ SOCIALNICH SLUZEB
Obcanska poradna Dé&cin

Asistencni sluzba pro rodiny s détmi

DOTACE UK-MPSV NA PROVOZ SOCIALNICH SLUZEB
Obcanska poradna Décin

Asistencni sluzba pro rodiny s détmi

DOTACE MESTA DECIN NA PROVOZ SOCIALNIiCH SLUZEB
Obcanska poradna Décin

Asistencni sluzba pro rodiny s détmi

OSTATNI

Spoluprace s OSPOD (dotacni program na podporu rodin s détmi, MPSV)
NROS (Asistencni sluzba pro rodiny s détmi)

Nadace Agrofert

Prijaté prispévky - dary-rodice, déti, anonymni darci, fyzické osoby
Dobrovolnici (Ministerstvo vnitra)

Urad prace UL - ,Péstounskd péce"

Dofinancovani - fond, dary

Nadacni fond Déti a rodina

Prispévky, spolutiCast — Péstounska péce

PFiméstsky tabor - prispévky od rodi¢t

HOSPODARSKA CINNOST

G. Nagel, Urad prace CR, Edera, AOP

Ostatni vynosy (vratka popl.)

50 000
50 000

944 600
1 231 000

220 900
220 800

526 140
348 494
11114
12 086
25 000
981 219
6 568
10 000
33 490
2 640

70 300
1551

CELKEM 4 745 902
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Za obdobi od 1.1.2016 - 31.12.2016 cini celkové vydaje ¢astku 4 724 570,91 K¢:

VYDAIJE K&
Spotfeba materialu 55 548
Spotreba energie 83 280
Najemné 330 566
Opravy a udrzba 28 549
Cestovné 87 742
Spoje 64 547,91
Sluzby: kurzy, skoleni 90 126
Sluzby ostatni: sprava 145 868
webu, TS, CP, revize

HP, pronaj. JOB

typ vydaje: K¢
DDHM 87 639
Repre 4 748
Mzdové naklady 2 427 576
Zakonné soc. a zdr. pojisténi 692 520
Zakonné pojisténi Kooperativa, DPN 12 200
Ostatni dané a popl. 999
Ostatni dané a bankovni poplatky 9 074
Sluzby - pravni a ucetni 306 592
Sluzby pro péstounské rodiny 290 796
Pokuty, penale, odpis pohledavky 6 200

CELKEM 4 724 570,91

Ucetni jednotka se Fidi zakonem o ucetnictvi ¢.563/1991 Sb., dle vyhl. ¢.504/2002 Sb.
pro neziskové organizace. UCtuje v soustavé podvojného uUcetnictvi o stavu a pohybu
majetku a jinych aktiv, zavazk{ a jinych pasiv, dale o nédkladech a vynosech a o vysledku
v ¢asové a vécné souvislosti. Ucetnictvi je vedeno v penéznich jednotkach ¢eské

mény. Skutecnosti, které jsou predmétem ucetnictvi, se dokladaji ucetnimi doklady, jez

musi mit nalezitosti dle § 11

zak. ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi. Uletni jednotka

postupuje pfi uzavirani Ucetnich knih podle dvodniho zakona a vyhlasky. Nebyly zjistény
rozdily. Ucetni jednotka nema za rok 2016 danovou povinnost.

Prdmérny pocet zaméstnancu:

Majetek, zplsob ocefiovani

22

Veskery majetek je v pofizovaci cené do 40 000 KE. Pofizovaci cena DHM a DDHM se
hradi vzdy jako provozni vydaj a uctuje se na vrub Gctu 501.

Pohledavky a zavazky

Pohledavky z obchodnich vztah(:

Z&vazky z obchodnich vztah(:
Pohledavky ostatni:

22 000 K¢
40 505,45 K¢
64 126 K¢
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Spravni rada spolku:

Mgr. Martin Kolar - predseda spravni rady

Mgr. Ladislava Vopatova

Mgr. Martina Volfova

Reditelka spolku:

Bc. Jitka RepesSova

Administrativa:

Bc. Adéla Srbecka

Kontakty:

Web:

E - mail:

Facebook:

Tel.:

www.chsd.cz

poradna@chsd.cz - Obc¢anska poradna Décin

asist@chsd.cz - Sluzby pro rodiny

reditelka@chsd.cz - reditelka spolku

https://www.facebook.com/charitnisdruzenidecin/

https://www.facebook.com/obcanskaporadnadecin/

733 539 580 - administrativa
412 517 368 - Obcanska poradna
412 517 600 - Sluzby pro rodiny
777 483 169 - feditelka spolku
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Dékujeme véem darciim...

fund ‘ V Py nadace h't[};'ﬂiﬁ-‘“""
2% partnerstvi eea
| proNNO | L HGS pa eed ts

Podpofeno grantem z Islandu, Lichtejnstejnska a Norska v rdmci EHP fondd. Vice
informaci: www.fondnno.cz a www.eeagrants.cz.

Misto Diin
\". §E:. .:Eé MINISTERSTVO YAITRA, NADACE > N
m SRssNsReS focug ;ED\,QL-;V - AGROFERT 3, "

......... Ureck

_ Nadacni fond
DETI A RODINA
nadace pro potiebné déti

%
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