Standardy kvality socidlnich sluZeb

OBCANSKA

YNAVYdO0d

VEREJNY ZAVAZEK OP DECIN

Poslani obcanské poradny Décin

Obcanska poradna Décin poskytuje rady, informace a pomoc viem lidem, ktefi jsou v neptiznivé
socialni situaci, nebo jim takova situace hrozi, protoze neznaji sva prava a povinnosti, dostupné
sluzby nebo nejsou schopni vyjadrit své potieby a hdjit své oprdvnéné zajmy. Je nezdvislym mistem
bezplatné, divérné a nestranné pomoci. Podili se na ¢innosti Asociace obcanskych poraden a s jeji
metodickou podporou spolecné upozornuji pfislusné statni a mistni organy na nedostatky legislativy
a na nefesené problémy obcan( ve snaze ovlivnit vyvoj politiky a socialnich sluzeb.

Obecny cil OP Décin

e Klient je po ukonceni konzultace (konzultaci) vybaven takovymi znalostmi, ¢i dovednostmi,
popfipadé obdrzel takovou konkrétni pomoc, popfipadé obdrzel takovou konkrétni pomoc,
které mu pomohly jeho situaci vyresit nebo mu ji umoznuji fesit nasledné.

Konkrétni cile pro kalendaini rok jsou v pfipadé zajmu k nahlédnuti v OP Décin.

Ve

Cilova skupina OP Décin

Sluzby OP Dé&cin jsou urceny vsem lidem, ktefi potfebuji pro feseni své nepfiznivé socialni situace
informace, rady a aktivni pomoc Obcanské poradny Décin v oblastech, ve kterych poradna poskytuje
své sluzby — viz dokument ,,Nabidka sluzeb Ob&anské poradny Décin“.

Zasady nasich sluzeb

Pro nase sluzby plati tyto zasady:

e Bezplatnost
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Obcanské poradenstvi je bezplatné

e Diskrétnost
Klient OP Décin muZe vystupovat anonymné, poradci jsou vazani mléenlivosti.

e Nestrannost
Sluzby obéanského poradenstvi jsou poskytované nasim klientlim bez predpojatosti a

zaujatosti a bez ovlivnéni osobnimi nazory, politickym a ndboZenskym presvédcenim
poradce.

e Nezavislost

OP Décin dava prednost plnéni svého vefejného zavazku pred jinymi zajmy (véetné
zajmu jinych instituci, které poradnu financné ¢i jinak podporuiji).
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