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1. Úvodní slovo 

 
 
Vážené dámy a pánové, vážení přátelé, 
 
jako každým rokem, tak i letos mám tu milou povinnost představit Vám 
činnost našeho občanského sdružení Charitní sdružení Děčín a zhodnotit 
výsledky těchto činností za rok 2010. 
 Naše organizace, podobně jako v minulých letech, působila úspěšně i v roce 
2010 v několika oblastech, jež byly zaměřené především na cílovou skupinu 
sociálně znevýhodněných osob. 
 
Kromě provozu 2 registrovaných sociálních služeb - Občanská poradna 
(odborné sociální poradenství) a Asistenční služba pro rodiny s dětmi 
(sociálně-aktivizační služby pro rodiny s dětmi) se Charitní sdružení Děčín 
snaží o realizaci aktivit souvisejících s podporou sociálně znevýhodněných či 
nezaměstnaných osob. Poznatky a zkušenosti z práce s klienty obou 
registrovaných sociálních služeb totiž ukazují, že tyto cílové skupiny potřebují 
hlubší a komplexnější péči, než kterou je možné zajistit prostřednictvím dotací 
na sociální služby. 
Proto se Charitní sdružení Děčín snaží tuto péči zajistit prostřednictvím dalších 
aktivit, např. se účastníme veřejných zakázek, jejichž předmětem jsou 
vzdělávací kurzy a ostatní aktivity pro tyto cílové skupiny anebo se snažíme 
své představy o aktivitách pro cílové skupiny přenést do projektových žádostí, 
na které jsou vypisovány dotační tituly a jejichž náklady jsou hrazeny 
z různých ostatních zdrojů (Rada vlády, EU, Norské fondy, nadace apod.).  
 
Příkladem velkého úspěchu pro Charitní sdružení Děčín je schválená dotace a 
realizace projektu „Budoucnost bez dluhů – protidluhové poradenství“ 
financovaného v rámci Operačního programu Lidské zdroje zaměstnanost ve 
výši přes 7 mil. Kč. 
 
Již od roku 2009 jsme dodavatelem poradenských služeb pro 2 projekty 
financované z EU (pro realizátora mateřské centrum Slunečník a mateřské 
centrum Bělásek), které budeme zajišťovat až do roku 2011. 
 
Další aktivity a projekty jsou blíže představeny dále, vzhledem k jejich 
velkému dopadu na cílovou skupinu, a potažmo celou společnost, by byla 
škoda uvést zde o nich jen malou zmínku. 
 
Podobně jako minulý rok, musí být zmíněna slabina Charitního sdružení 
Děčín, a tou je nedostatek lidských zdrojů. Stávající lidské zdroje, které naše 
organizace má, jsou do jisté míry nepostradatelnými zdroji, jelikož i při ztrátě 
jednoho zaměstnance by se organizace mohla potýkat s problémy 
souvisejícími s bezproblémovým provozem služby. To samozřejmě souvisí 
s omezenými finančními zdroji organizace na provoz 2 zmíněných sociálních 
služeb, které se paradoxně financují každým rokem s nejistou výší dotace, a 
není tedy možné plánovat rozvoj organizace na dlouhodobější období. To mimo 
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jiné znamená i nejisté personální kapacity, resp. dilema zaměstnanců o 
dlouhodobějším setrvávání v sociálních službách. S tím se ovšem potýká velká 
část poskytovatelů sociálních služeb. 
 
Obě sociální služby jsou již několikátým rokem financovány z více zdrojů, 
přičemž nejstěžejnější část finančních prostředků na provoz pochází z dotací 
MPSV, další ze zdrojů krajského rozpočtu Ústeckého kraje a z dotací města 
Děčína.  
Věříme, že se financování sociálních služeb stabilizuje a i přes nejistotu 
finančního zajištění služeb poskytujeme naše služby odborně, zodpovědně a 
především rádi.   
 

 

.  

 

 

 

Mgr. Věra Kuklová 

ředitelka sdruţení 
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2.1. ASISTENČNÍ SLUŢBA PRO RODINY S DĚTMI 

 
 

2.1.1. Popis projektu 

Asistenční sluţba pro rodiny s dětmi je registrovaná sociálně-aktivizační sluţba pro rodiny 

s dětmi. Podporuje rodiny, které nejsou schopné zajistit péči o děti podle svých představ nebo 

podle obecných poţadavků. Zaměřuje se na individuální úkolově orientovanou práci s rodiči a 

pomáhá jim rozvíjet jejich potenciál, aby kaţdodenní péči o rodinu zvládali lépe. Spolupráce 

v rodinách funguje na základě společně sestaveného a následně vyhodnoceného plánu, který 

stanovuje cíl spolupráce a konkrétní kroky k jeho dosaţení jak pro rodinu, tak pro asistentku – 

spolupráce probíhá na partnerském principu, nejčastějšími metodami jsou učení novým 

dovednostem a jejich nácvik, nebo pomoc s hledáním zdrojů a jejich vyuţívání, doprovázení 

rodin a praktická pomoc. Mezi často nabízené sluţby patří práce na zlepšení bytové situace 

rodiny, pomoc při hledání zaměstnání a řešení dluhů, podpora při výchově dětí a zajištění 

jejich řádného vývoje, zlepšení hygienické situace v rodině nebo stravovacích návyků. Cílem 

spolupráce je, aby rodina dokázala lépe zajistit péči o děti a i sama měla lepší pocit ze svého 

fungování.  

Jednou z dalších oblastí činnosti Asistenční sluţby je pomoc se školní přípravou dětem, 

kterým jejich rodiče nemohou pomoci (sami mají jen nízké vzdělání, mají v péči další malé 

děti, jsou to cizí státní příslušníci) Vzhledem k tomu, ţe tuto aktivitu lze smysluplně 

realizovat pouze po omezenou dobu během dne (odpoledne, kdyţ si děti odpočinou od školy a 

neţ se začnou chystat spát), jsme velmi rádi, ţe nám s touto aktivitou pomáhají dobrovolníci a 

pracovníci na dohodu o provedení práce, protoţe díky nim můţeme nabídnout naše sluţby 

většímu počtu dětí. 

Poslední pravidelnou aktivitou, kterou nabízíme, je nízkoprahový kreativní krouţek pro děti 

ze sociálně znevýhodněného prostředí, který se konal ve školním roce kaţdou středu 

odpoledne. 

 

Celkem jsme v rámci projektu dlouhodobě spolupracovali s 26 rodinami (39 dospělých a 61 

dětí) a během roku v rodinách proběhlo téměř 600 návštěv a konzultací. 12 rodin bylo nových 

a naopak se 4 rodinami byla během roku spolupráce ukončena, buď z důvodu splnění zakázky 

(2 rodiny), nebo kvůli změně bydliště rodiny (1 rodina) anebo proto, ţe jiţ rodina nejevila o 

sluţbu zájem). 71 dětem jsme pomáhali se školní přípravou po dobu alespoň 3 měsíce a 

z těchto dětí pouze 2 nakonec neuspěly a musely opakovat ročník. Kreativní krouţek proběhl 

28x a zúčastnilo se ho celkem 24 dětí. 

 

Do 30. 6. byl projekt podpořený grantem z Islandu, Lichtenštejnska a Norska v rámci 

Finančního mechanismu EHP a Norského finančního mechanismu prostřednictvím Nadace 

rozvoje občanské společnosti. Od února 2010 pak získal podporu v rámci projektu Sociální 

sluţby v Ústeckém kraji. Vedle toho byl projekt financován z prostředků MPSV (sluţby 

poskytované mimo Děčín) a MV ČR (dobrovolnické aktivity). 
 

 

  

 
Projekt  je podpořen grantem z Islandu, 

Lichtenštejnska 

a Norska v rámci Finančního mechanismu EHP 

a Norského finančního mechanismu prostřednictvím 

Nadace rozvoje občanské společnosti. 
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Sociální sluţba Asistenční sluţba pro rodiny s dětmi (sociálně-aktivizační sluţby pro rodiny 

s dětmi) je mimo jiné realizována prostřednictvím veřejné zakázky na sluţby s názvem 

„Zajištění vybraných sociálních sluţeb v období od 1. ledna 2010 do 30. června 2012 

v sociálně vyloučených lokalitách - sociální sluţby dle § 65 zákona o sociálních sluţbách – 

sociálně aktivizační sluţby pro rodiny s dětmi v Děčíně“. Tato veřejná zakázka je financována 

v rámci Individuálního projektu Ústeckého kraje podpořeného z OP LZZ. 

 

 

 

2.1.2. Zhodnocení projektu 

V roce 2010 se podařilo posílit metodiku spolupráci s OSPOD, vytvořili jsme společnou 

metodiku, která je zaloţena na třístranné smlouvě, která stanovuje zapojení obou organizací a 

rodiny do sluţby a úkoly, které by měla tato spolupráce splňovat. Koordinaci intervencí 

v rodině a zajištění fungujícího předávání informací povaţujeme za jeden z klíčových bodů 

pro zajištění kvalitních sluţeb.  

Dalším významným prvkem je udrţení stávajícího pracovního týmu a zajištění kontinuálního 

vzdělávání jednotlivých pracovnic. Díky tomu můţeme postupně obohacovat nabízené sluţby 

o prvky krizové intervence nebo o nabídku zaměřenou na podporu rodičů, jejichţ děti byly 

umístěny do náhradní péče. Díky zapojování dobrovolníků a pracovníků na dohodu o 

provedení práce se potom daří zvyšovat i kvantitu poskytovaných sluţeb, které se tak 

dostanou k více potřebným rodinám a dětem. 
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2.1.3. Vzdělávání zaměstnanců 

 

a) Přehled jednotlivých zaměstnanců sociální sluţby a jejich KVALIFIKACE PRO 

VÝKON ZAMĚSTNÁNÍ dle zákona 108/2006 Sb. o sociálních sluţbách a navazující 

vyhlášky 505/2006 Sb. 

 

SOCIÁLNÍ PRACOVNÍK 

Martina Volfová 

Bakalářské studium Sociální práce ve studijním programu Pastorační a sociální práce 

Evangelické teologické fakulty Univerzity Karlovy v Praze (ukončení 24.6.2004) 

 

PRACOVNÍCI V SOCIÁLNÍCH SLUŢBÁCH 

Adriana Andrová:   

Kvalifikační kurz „Kurs pro terénní pracovníky v sociálních sluţbách“ (akreditovaný u 

MPSV pod číslem 2008/579-PK) v rozsahu 152 hodin (k 18. 12. 2008) 

Technická univerzita v Liberci, bakalářský obor Sociální práce (předpokládané ukončení: 

2011) 

Věra Musilová:  

Kvalifikační kurz Pracovník v sociálních sluţbách v rozsahu 300 vyučovacích hodin (2006) 

Dálkové studium SZŠ Děčín (doplnění maturity; předpokládané ukončení 2013) 

Štěpánka Staňová:  
Kvalifikační kurz „Kurs pro terénní pracovníky v sociálních sluţbách“ (akreditovaný u 

MPSV pod číslem 2008/579-PK) v rozsahu 152 hodin (k 18. 12. 2008) 

Technická univerzita v Liberci, bakalářský obor Sociální práce (předpokládané ukončení: 

2011) 

Vladimíra Štěpánková: 

Kvalifikační kurz „Pracovník sociální péče se zaměřením na obsluţnou péči“ v rozsahu 165 

hodin (akreditovaný u MPSV ČR pod čj. 2007/38567-222), rok 2007 

Martina Zyková:  

Univerzita Jana Evangelisty Purkyně, obor Sociální politika a sociální práce, bakalářský 

studijní program – ukončeno 3. 6. 2010 

 

 

b) Přehled DALŠÍHO VZDĚLÁVÁNÍ zaměstnanců dle zákona 108/2006 Sb., o 

sociálních sluţbách a navazující vyhlášky 505/2006 Sb. 

 

SOCIÁLNÍ PRACOVNÍK 

Martina Volfová 

X. celostátní seminář „Aktuální otázky péče o děti separované od rodičů“, Brno 

 

PRACOVNÍCI V SOCIÁLNÍCH SLUŢBÁCH 

Adriana Andrová:   

Systemický přístup k práci s krizí (100 hodin) 

Věra Musilová:  

X. celostátní seminář „Aktuální otázky péče o děti separované od rodičů“, Brno 

Martina Zyková:  

Kurz doplnění specializace sociální pedagogiky (Pedagogická fakulta Univerzity Hradce 

Králové; 80 hodin) 

X. celostátní seminář „Aktuální otázky péče o děti separované od rodičů“, Brno 
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DOBROVOLNÍCI 

 

Markéta Bauerová 

Marie Javůrková 

Eva Kokštejnová 

Lucie Barešová 

Anna Vacenovská 

Jana Jindřichová 

Michala Moravcová 

Rostislav Mencner 

Kateřina Hunková 

Štěpánka Sládková 

Diana Bartáková 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

Charitní sdružení Děčín, sídlo:  Husovo nám. 99/13, 405 02 Děčín 4, IČO: 26590719, 
kontakt: chsd@chsd.cz, tel: 412 517 368 

 

10 

 

2.2. OBČANSKÁ PORADNA DĚČÍN 

 

 
2.2.1. Popis projektu 

Jiţ od roku 2002 provozuje Charitní sdruţení Děčín Občanskou poradnu, která spadá dle 

kategorizace sociálních sluţeb pod odborné sociální poradenství.  

Občanská poradna Děčín je dlouholetým členem Asociace občanských poraden v ČR a byla 

jednou ze 4 zakládajících poraden v ČR. Vytíţenost této sociální sluţby avizují i statistická 

čísla, která kaţdým rokem vykazují obdobná čísla, co se týče počtu obslouţených klientů (v 

roce 2010 vyuţilo naší sluţby Občanské poradny 970 klientů, kterým bylo 

zodpovězeno celkem 1173 dotazů). 

 

Otevírací doba pro klienty byla kaţdý den v těchto hodinách: 

 
 

Pondělí 9 - 11 13 - 18 

Úterý 9 – 11 13 - 15 

Středa 9 - 12 

Čtvrtek 9- 11 13 - 16. 30 

Pátek 9 - 12 

 

 

Cílovou skupinou občanských poraden jsou občané v obtíţné ţivotní situaci. Občanské 

poradny zpravidla pomáhají zranitelnějším skupinám populace, jako jsou osamělí rodiče, 

nezaměstnaní, lidé ţijící na hranici existenčního minima a národnostní menšiny. Sluţby 

občanského poradenství však stále více vyuţívají i občané s nadprůměrnými příjmy i 

nadprůměrného vzdělání. 

Cílem občanských poraden je poskytovat co nejvyšší úroveň sociálně odborného poradenství, 

klienti jsou však podporováni k samostatnému jednání, aby se na práci občanských poraden 

nestali závislými. Poskytnutá rada musí být nestranná a neutrální (bez hodnocení) a musí být 

podána s ohledem na klientovu situaci. Občanské poradny vţdy respektují klienta a jeho 

rozhodnutí, jak dále jednat. 

V roce 2010 tuto sluţbu zajišťovali 3 sociální pracovníci a 1 pracovník v sociálních sluţbách 

pod dohledem sociálního pracovníka. Administrativní záleţitosti vykonávaly 2 

administrativní pracovnice.  
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2.2.2. Zhodnocení projektu 

Občanská poradna zajišťuje a podporuje vymahatelnost práv klientů v 18 oblastech práva. V 

následujícím grafu je detailně ilustrována struktura dotazů dle právních oblastí, které 

Občanská poradna klientům poskytuje.  

Z grafu je zřejmé, ţe nejvíce dotazů se týká majetkoprávních vztahů a náhrady škod (hlavně 

dotazy ohledně společného jmění manţelů, spoluvlastnictví apod.). Neméně vyţadovanou 

oblastí jsou dotazy z občanského soudního řízení (exekuční řízení, insolvence, řízení v prvním 

a dalších stupních – ţaloby, dohody schválené soudem, řízení uzavřená smírem) a z oblasti 

bydlení (nájemní smlouvy, vztahy s pronajímateli apod.). Narůstá počet klientů, kteří se 

dostávají do finanční a dluhové pasti, část klientů „dluţníků“ je vykazována v oblasti 

občanské soudní řízení, pod kterou spadá insolvenční řízení (tzv. „osobní bankrot“), tudíţ 

počet klientů „dluţníků“ je vyšší neţ se z poloţky „finanční a rozpočtová problematika“ můţe 

jevit. 

 

 

Struktura dotazů klientů Občanské poradny za rok 2010 

 
zdroj: databáze ISOP (Integrovaný systém občanských poraden), vykazovaná čtvrtletí za rok 2010 

 

 

Počet klientů, resp. dotazů je kaţdý rok obdobný. Veliká náročnost se klade na práci 

sociálního poradce, jenţ musí kromě minimálně 30minutové intervence věnované klientovi, 

být schopen zapsat záznamový arch do Integrovaného systému občanských poraden (obdoba 

anonymní databáze klientů a jejich dotazů), kterým se dokladuje návštěva klienta v Občanské 

poradně. Práce poradce se tak pohybuje okolo 1-1,5 hod./1 klienta (dle délky intervence). 

V budoucnu bychom rádi posílili personální kapacity o další poradce, coţ je závislé mimo jiné 

i na výši přidělených dotací. 
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2.2.3. Vzdělávání zaměstnanců 

 

a) Přehled jednotlivých zaměstnanců sociální sluţby a jejich KVALIFIKACE PRO 

VÝKON ZAMĚSTNÁNÍ dle zákona 108/2006 Sb. o sociálních sluţbách a navazující 

vyhlášky 505/2006 Sb. 

 

 

SOCIÁLNÍ PRACOVNÍCI 

 

Bc. Lenka Herichová 

VŠ, bakalářský studijní program, absolvováno na ETF UK (Evangelická teologická fakulta 

Univerzity Karlovy) v Praze, obor: pastorační a sociální práce, ukončeno 2000 

 

 

Bc. Tereza Švandová 

VŠ, bakalářský studijní program na, absolvováno na UJEP (Univerzitě Jana Evangelisty 

Purkyně) v Ústí nad Labem, fakultě sociálně-ekonomické, studijní program: Sociální politika 

a sociální práce, studijní obor: Sociální práce 

ukončeno v lednu 2010  

 

 

Kateřina Ondrušová 

úplné střední s maturitou všeobecné, (Gymnázium Rumburk, Komenského 10), bez oboru, 

rok ukončení: 1993 

v současnosti studentka VŠ v bakalářském  programu - UJEP (Univerzita Jana Evangelisty 

Purkyně), obor Sociálně pedagogická asistence, předpokládané ukončení: leden 2012 

 

 

PRACOVNÍK V SOCIÁLNÍCH SLUŢBÁCH 

 

Olivie Bílá 

základní vzdělání, rok ukončení 1983 

 

 

ADMINISTRATIVNÍ PRACOVNÍCI 

 

Olga Drescherová 

střední odborné s výučním listem, rok ukončení 1975 

 

 

Karolína Parasková 

úplné střední s maturitou, rok ukončení 2001 
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b) Přehled DALŠÍHO VZDĚLÁVÁNÍ zaměstnanců dle zákona 108/2006 Sb., o 

sociálních sluţbách a navazující vyhlášky 505/2006 Sb. 

 

 

SOCIÁLNÍ PRACOVNÍCI 

 

Bc. Lenka Herichová 

 Vzdělávací program proEquality poradkyň a poradců – 11. -13. 1. a 25. -27. 1. 2010, 

Jihlava (47 hodin)  

 Insolvenční zákon s důrazem na oddluţení FO, 15. 2. 2010, Brno (6 hodin) 

 Pracovněprávní vztahy, 16. 2.2010, Brno (6 hodin) 

 Problematika rozhodčích doloţek, 17. 2. 2010, Brno (6 hodin) 

 Oddluţení (osobní bankrot), 23. 6. 2010, Ústí nad Labem, (6 hodin) 

 Zákon o soc. sluţbách - aktuality a praxe, 9. 11. 2010, Ústí nad Labem (6 hodin) 

 Vztah mezi klientem a pomáhajícím – Psychosomatika, 11. 11. 2010. Praha (7 hodin) 

 Insolvence, současné trendy, rizika, zaměření oddluţení manţelů, 13. 12. 2010, Brno 

(2 hodiny) 

 Sociální dávky v roce 2011 se zaměřením na SSP, 13. 12. 2010, Brno (2,5 hodiny) 

 Bytová politika, současné trendy, rizika, 14. 12. 2010, Brno (2,5 hodiny) 

 

 

Bc. Tereza Švandová 

 Insolvenční zákon s důrazem na oddluţení FO, 15. 2. 2010, Brno (6 hodin) 

 Pracovněprávní vztahy, 16. 2.2010, Brno (6 hodin) 

 Oddluţení (osobní bankrot), 23. 6. 2010, Ústí nad Labem, (6 hodin) 

 Zákon o soc. sluţbách - aktuality a praxe, 9. 11. 2010, Ústí nad Labem (6 hodin) 

 Vztah mezi klientem a pomáhajícím – Psychosomatika, 11. 11. 2010. Praha (7 hodin) 

 Insolvence, současné trendy, rizika, zaměření oddluţení manţelů, 13. 12. 2010, Brno 

(2 hodiny) 

 Sociální dávky v roce 2011 se zaměřením na SSP, 13. 12. 2010, Brno (2,5 hodiny) 

 Bytová politika, současné trendy, rizika, 14. 12. 2010, Brno (2,5 hodiny) 

 

 

Kateřina Ondrušová 

 Finanční gramotnost, 15. -16. 6. 2010, Ústí nad Labem (6 hodin) 

 Oddluţení (osobní bankrot), 23. 6. 2010, Ústí nad Labem, (6 hodin) 

 Zákon o soc. sluţbách - aktuality a praxe, 9. 11. 2010, Ústí nad Labem (6 hodin) 

 Vztah mezi klientem a pomáhajícím – Psychosomatika, 11. 11. 2010. Praha (7 hodin) 

 Insolvence, současné trendy, rizika, zaměření oddluţení manţelů, 13. 12. 2010, Brno 

(2 hodiny) 

 Sociální dávky v roce 2011 se zaměřením na SSP, 13. 12. 2010, Brno (2,5 hodiny) 

 Bytová politika, současné trendy, rizika, 14. 12. 2010, Brno (2,5 hodiny) 
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PRACOVNÍK V SOCIÁLNÍCH SLUŢBÁCH 

 

Olivie Bílá 

 Insolvenční zákon s důrazem na oddluţení FO, 15. 2. 2010, Brno (6 hodin) 

 Pracovněprávní vztahy, 16. 2.2010, Brno (6 hodin) 

 Oddluţení (osobní bankrot), 23. 6. 2010, Ústí nad Labem, (6 hodin) 

 Zákon o soc. sluţbách - aktuality a praxe, 9. 11. 2010, Ústí nad Labem (6 hodin) 

 Vztah mezi klientem a pomáhajícím – Psychosomatika, 11. 11. 2010. Praha (7 hodin) 

 Insolvence, současné trendy, rizika, zaměření oddluţení manţelů, 13. 12. 2010, Brno 

(2 hodiny) 

 Sociální dávky v roce 2011 se zaměřením na SSP, 13. 12. 2010, Brno (2,5 hodiny) 

 Bytová politika, současné trendy, rizika, 14. 12. 2010, Brno (2,5 hodiny) 
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3. 

DALŠÍ PROJEKTY A AKTIVITY 

ORGANIZACE 
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3.1.  „Další vzdělávání terénních pracovníků“ – donátor: Rada vlády 

realizace 1. 1. 2010 – 31. 12. 2010 

 

 

naše pozice: příjemce dotace a realizace aktivit 
Jedním z dalších projektů, které Charitní sdruţení realizovalo, byl projekt „Další vzdělávání 

terénních pracovníků“, který volně navazoval na projekt z předminulého roku 2009 s názvem 

„Vzdělávání terénních pracovníků Ústeckého kraje.“. Smyslem tohoto navazujícího projektu 

bylo vytvoření nabídky kurzů dalšího vzdělávání pro pracovníky v sociálních sluţbách, kteří 

se podobně jako sociální pracovníci musí dle zákona 108/2006, o sociálních sluţbách, 

vzdělávat ročně minimálně v rozsahu 24 hodin. Proto vzniklo 6 kurzů dalšího vzdělávání, 

které reagují na potřeby pracovníků v sociálních sluţbách (2 z nich byly akreditovány MPSV 

v roce 2010, zbylé 4 kurzy byly po doplnění akreditovány počátkem roku 2011) : 

 

 

 Ochrana základních lidských práv a svobod klientů v 

praxi terénní práce (16 hodin) 

 

 2010/0991-PC 

 

 Specifika práce v romské komunitě (16 hodin) 

 

 2010/0992-PC 

 

 Etika v kaţdodenní práci pracovníka v sociálních 

sluţbách (16 hodin) 

 

 2011/0188-PC 

 

 Postavení a kompetence terénních pracovníků ve výkonu 

veřejné sluţby (16 hodin) 

 

 2011/0192-PC 

 

 Sociálně-právní minimum (24 hodin) 

 

 2011/0193-PC 

 

 Úvod do problematiky vyjednávání a mediace v terénní 

práci pracovníka v sociálních sluţbách (16 hodin) 
 2011/0194-PC 

 

 

 

 

 

 
kurzy konané v rámci projektu Rady vlády (Sociálně-právní minimum, Specifika práce v romské komunitě) 
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3.2. „Romské ţeny v akci“ – donátor: Rada vlády 

realizace 1. 1. 2010 – 31. 12. 2010 

 

 

naše pozice: příjemce dotace a realizace aktivit 
Jedny z velmi přínosných dopadů pro město Děčín lze hodnotit výstupy projektu „Romské 

ţeny v akci“. Cílem tohoto projektu bylo posílit občanskou společnost Děčína o romské 

sdruţení, které by se snaţilo řešit otázky své komunity zevnitř komunity. Byly vybrány 

zástupkyně romské komunity, které se pod dohledem a vedením Charitního sdruţení Děčín 

„učily“, jak funguje nezisková organizace, co lze pro svou komunitu a nejen pro ni vykonat a 

kde se dále inspirovat. 

Výstupem byla registrace nového občanského sdruţení Cinka (v září 2010) a následná 

realizace aktivit, které Cinka pojala jako moţnost prezentovat se na veřejnosti a v okruhu 

potencionálních partnerů. 

V nejbliţší budoucnosti bude Charitní sdruţení Děčín garantem aktivit o.s. Cinka a pomůţe jí 

s registrací sociální sluţby, kterou chce o.s. Cinka provozovat v některé ze sociálně 

vyloučených lokalit Děčína.  

 

 

 

 

 

O.s.Cinka uspořádalo i akci „Vánoční pečení s Cinkou“ v propůjčených kuchyňských prostorách ZŠ Máchova a 

vyhotovené cukroví předalo dětem z Dětského domova v Tisé. Jedna z dalších akcí byl turnaj ve futsalu v zastoupení 4 

týmů – složených ze sympatizantů o.s. Cinka (2 týmy) a ze zástupců Asistentů prevence kriminality a strážníků Městské 

policie Děčín (2 týmy). 

 

 

3.3. „Budoucnost bez dluhů – protidluhové poradenství“, donátor: ESF (OPL ZZ) 

realizace 1. 4. 2010 – 31. 3. 2013 

 

 

naše pozice: příjemce dotace a realizace aktivit 

Od dubna 2010 realizuje Charitní sdruţení Děčín s partnerem Charitním sdruţením Rumburk 

projekt zaměřený na cílovou skupinu zadluţených osob. Aktivity jsou zaměřeny především 

na sociálně vyloučené romské lokality v okrese Děčín, resp. na jejich příslušníky, kteří jsou 

zadluţením postiţeni nejvíce. Během 3 let projektu by se měla vytvořit metodika práce se 

zadluţenými klienty, který spočívá ve dvoustupňovém poradenství. – dílčí a komplexní 

poradenství. V případě dílčího dochází ke zmapování situace klienta - protidluhový poradce 

na základě podkladů od klienta vyhodnotí jeho situaci a zaměří se na cíl, který byl klientem 

uveden (umoření dluhů, osobní bankrot, vytvoření splátkového kalendáře, vyjednávání 
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s věřiteli apod.). Pokud klient souhlasí s návrhem, sepíše se smlouva o komplexním 

poradenství, která klienta zavazuje k plnění zadaných úkolů a zároveň ho opravňuje k vyuţití 

sluţeb tzv. komplexního poradenství, kam patří např. podpora klienta během soudního 

uplatnění dluhu, podpora klienta během exekuce a soudního výkonu rozhodnutí, pomoc při 

jednání s věřiteli apod.). Z projektu jsou hrazeni 2 protidluhoví poradci na celkem 1, 5 úvazku 

a 3 terénní pracovníci celkem na 1,5 úvazku.  

Pro klienty jsou v provozu 2 poradny – jedna přímo v Děčíně (pro klienty z oblasti Děčína a 

blízkého okolí) a druhá v Rumburku (pro oblast Šluknovska).  

Plošným cílem projektu je řešení zadluţenosti u nejrizikovějších skupin obyvatelstva, coţ 

jsou právě etnické menšiny v sociálně-vyloučených lokalitách. Následným efektem bude 

minimalizace rizik většího zadluţování, které by vedlo k sociální exkluzi, která by mohla být 

jiţ patologicky zakořeněná a opatření k její nápravě by tak mohla selhávat. Zároveň je 

následným efektem motivace k hledání práce a uvědomění si přínosů a osvojení si 

zodpovědnosti za vzniklé dluhy. 

 

 
Více o projektu na http://www.esfcr.cz/projekty/budoucnost-bez-dluhu-protidluhove-poradenstvi nebo na 

stránkách www.chsd.cz 

 

 
 

 
 

 

 

 

3.4. Dodávka sluţeb 

 

3.4.1. Dodávka odborného sociálního poradenství 

V rámci dodávky sluţeb jsme zajišťovaly odborné sociální poradenství (v oblasti kariérového 

poradenství, výběr vhodných adeptek do kurzů, sociální poradenství) pro tyto projekty, jejichţ 

realizátorem je Mateřské centrum Bělásek v Děčíně, Mateřské centrum Slunečník v Ústí nad 

Labem a CEDR - Komunitní centrum v Krásné Lípě: 

 

 

 „Příležitost pro Vás aneb další program zvyšování kvalifikace pro děčínské matky se 

zajištěným zázemím péče o dítě“, č. projektu: CZ1.04/3.4.04. 26.00412,  

 „Asistentka 5x jinak aneb čas na změnu“, č. projektu: CZ.1.04/3.4.04/26.00381 

 „Snadný návrat“, č. projektu: CZ.1.04/3.4.04/26.00416 

 „Mám práci“ (registrační číslo projektu: CZ.1.04/2.1.01/44.00124) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.esfcr.cz/projekty/budoucnost-bez-dluhu-protidluhove-poradenstvi
http://www.chsd.cz/
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3.4.2. Dodávka sluţeb v rámci projektu Ţivot po vězení – Reintegrační program Plus 

pro příslušníky romské komunity – Regionální středisko 1 

 

 

V rámci výběrového řízení jsme vyhráli a od března 2010 (bude trvat aţ do března 2011) 

realizovali zakázku na dodávku sluţeb pro Sdruţení pro probaci a mediaci v justici, které 

realizovalo projekt Ţivot po vězení – Reintegrační program Plus pro příslušníky romské 

komunity – Regionální středisko 1. Předmětem sluţeb byla realizace těchto aktivit: 

 Zpracování analýzy pracovních nabídek a vytvoření databáze potencionálních 

zaměstnavatelů Ústeckého kraje 

 Realizace 4 besed ve Věznici Nové Sedlo (Ústecký kraj) 

 Základní poradenství pro osoby opouštějící VTOS a doplňkové aktivity (např. 

doučování dětí) 
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4. 

EKONOMICKÁ ČÁST 
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4.1.  Zpráva o hospodaření Charitního sdruţení Děčín za rok 2010 

 

 

     Účetním výsledkem za rok 2010 je ztráta ve výši 826 201,03 Kč.  Účetní ztráta BYLA 

převedena na účet nerozděleného zisku a ztrát po schválení statutárním orgánem. 

Do dalšího účetního roku přechází dosud nezúčtovaná záloha na aktivní projekty Budoucnost 

bez dluhů – protidluhové poradenství ve výši 1 045 878,43 Kč, na individuální projekt 

Asistenční sluţba pro rodiny s dětmi z veřejné zakázky Ústeckého kraje ve výši 112 634,19 

Kč a záloha od Sdruţení pro probaci a mediaci v justici - projekt Ţivot po vězení - 

Reintegrační program Plus pro příslušníky romské komunity – Regionální středisko 1 ve výši 

39 487,50 Kč. 

 

Hospodaření Charitního sdruţení Děčín je zaloţeno na financování a dotacích od jiných 

subjektů. Příjmy z prodeje vlastních sluţeb, pouze částečně vyrovnávají rozdíly v účasti na 

dofinancování jednotlivých činností. Jedná se o přednáškovou činnost z oblasti občanského 

poradenství pro jiné subjekty - rovněţ převáţně příspěvkové a neziskové organizace anebo 

pro subjekty, kterým poskytujeme partnerství v projektech financovaných EU. 
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4.1.1. ROZBOR PŘÍJMŮ 

 

Příjmy Charitního sdruţení Děčín tvořili v účetním období 1. 1. 2010 – 31. 12. 2010 celkem 

4 949,2 tis. Kč. 

Velká část příjmů plynuly především z dotací na sociální sluţby (MPSV, Ústecký kraj, město 

Děčín) a nemalou část tvořily v tomto roce i dotace na ostatní aktivity pocházející z ostatních 

zdrojů (Evropský sociální fond, Norské fondy prostřednictvím výzvy Nadace rozvoje 

občanské společnosti, Rada vlády ad). 

 

zdroj: výše dotace  

v tis. Kč 

dotace Ústecký kraj na provoz sociálních sluţeb 

Občanská poradna  200 

Asistenční sluţba pro rodiny s dětmi  594,6 

 

dotace města Děčína na provoz sociálních sluţeb 

Občanská poradna 200 

 

dotace MPSV na provoz sociálních sluţeb 

Občanská poradna  588 

Asistenční sluţba pro rodiny s dětmi  578 

 

 

 

OSTATNÍ AKTIVITY A ZDROJE DOTACÍ 

Budoucnost bez dluhů - protidluhové poradenství (EU + státní rozpočet) 591,5 

Další vzdělávání terénních pracovníků Ústeckého kraje (dotace Rady vlády)          172,9 

Romské ţeny v akci (dotace Rady vlády)                                                                    421,6 

Asistenční sluţba pro rodiny s dětmi 2 (Nadace rozvoje občanské společnosti) 943,9 

Dobrovolníci (Ministerstvo vnitra) 59,8 

  

Úřad práce Děčín (mzdové prostředky na veřejně prospěšné práce) 172,8 

 

 

 

FAKTUROVANÉ SLUŢBY 

Asociace občanských poraden, Magistrát města Děčína 16,5 

Rodinní centrum Slunečník 30,0 

Mateřské centrum Bělásek 286,7 

CEDR – komunitní centrum 15,0 

Sdruţení pro probaci a mediaci v justici 76,0 

  

  

dary 1,5 

kladné úroky 0,4 

CELKEM 4 949,2 
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4.1.2. ROZBOR VÝDAJŮ 

 

Za období od 1. 1. 2010 - 31. 12. 2010 jsme vynaloţili náklady v celkové výši 5 775,4 tis. Kč. 

Nejobjemnější poloţkou jsou samozřejmě náklady vynaloţené na mzdy zaměstnanců a 

zákonné sociální a zdravotní pojištění. (dle výsledovky 4 258,1 tis. Kč). 

 

Další významnou poloţkou jsou sluţby související s činností a podstatou Charitního sdruţení  

Děčín v rámci realizace projektů.  

Jedná se o sluţby:   

 poplatky telefon /Telecom, T-mobile/, internet, poštovné, inzerce 

 nájemné, technické sluţby, rozhlas 

 právní sluţby, účetní sluţby 

 sluţby dodavatelské v rámci realizovaných projektů tj. náklady na semináře, školení 

 supervize, poradenství, pojištění, autorizace webového serveru, tisk informačních 

letáků 

 

      

 

Rekapitulace výdajů 

Typ výdaje: tis. Kč 

Spotřeba materiálu (vč. DHM)                      311,6 

Spotřeba energie                                             85,5 

Náklady na nájemné                                     171,3 

Opravy a údrţba                                             32,7 

Cestovné 57,3 

Spoje 166,3 

Právní, účetní sluţby, audit                           401,0 

Ostatní (školení, poradenství, supervize, autorizace web.serv.)           210,9 

Repre 17,4 

Mzdové náklady                                       3 354,9 

Zákonné pojištění (sociální, zdravotní), Kooperativa                      914,4 

Daně a poplatky                                               8,8 

Poskytnuté příspěvky                                       0,7 

Bankovní poplatky                                         42,6 

CELKEM 5 775,4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

Charitní sdružení Děčín, sídlo:  Husovo nám. 99/13, 405 02 Děčín 4, IČO: 26590719, 
kontakt: chsd@chsd.cz, tel: 412 517 368 
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„Pravděpodobně nejvýznamnější sociální pomoc, která 

můţe být poskytnuta kýmkoli pro tuto zemi a pro 

lidstvo je vytvořit rodinu.“  

 

(George Bernard Shaw) 

 

 

 


