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1 Popis projektu

Projekt ,,PryC s dluhy” je zaméren na sniZzeni zadluZenosti, na rozvoj informovanosti a na
aktivizaci obyvatel socidlné vyloucenych lokalit v oblasti mésta Décin. Projekt cili na feseni
nepfriznivé socidlni situace, ve které se dané osoby nachazeji za Ucelem zaclefiovani a
zaméstnatelnosti danych osob na trhu prace. To vSe prostfednictvim zaméfeni nejen na
dluhovou prevenci a posileni finan¢ni gramotnosti, ale taktéz poskytovanim proti-dluhového
poradenstvi. V rdmci projektu jsou vytvorena kontaktni poradenskd mista v socidlné
vyloucenych lokalitach a internetova poradna. Jednim z cilt projektu je podpofit celkem 900
osob Zijicich v socialné vyloucenych lokalitach. Projekt byl zahajen 1.1.2018, pficemz doba
trvani 36 mésicy, tj. do 31.12.2020. Projekt nevytvari Zadné penéini prijmy a je financovan
ex-ante.

ces

Cilovou skupinou projektu jsou osoby Zijici v socialné vylouc¢enych lokalitach. Jednou

z charakteristik téchto obyvatel je vysoka mira zadluZenosti. Tento negativni fakt se zaroven
prolind s vysokou mirou nezaméstnanosti ¢i dokonce s nezaméstnatelnosti obyvatel, ktefi

v SVL Ziji. Mira nezaméstnanosti se u téchto osob pohybuje mezi 90-100%. Pficinou
problému zadluzenosti téchto obyvatel ¢asto byva nizkd nebo zddna finan¢ni gramotnost,
konzumni zpUsob Zivota, nedostatecna osvéta a neznalost prav a povinnosti a mnoho dalSich
faktl. Dalsi cilovou skupinou projektu jsou zvlast zranitelni spotiebitelé nebo budouci
spotrebitelé, osoby ohrozené chudobou s kumulovanymi problémy, osoby zadluzené i
predluzené.

1.1 Kli¢ové aktivity

Klicova aktivita 1: OSP

Cilem kli¢ové aktivity €. 1 bylo primarné vybudovani dvou novych kontaktnich center

v centru SVL mésta Décina. Dalsi naplni této klicové aktivity je souhrnné v obdobi let 2018-
2020 podporit celkem 600 obyvatel, a to prostiednictvim telefonickych, osobnich a
emailovych konzultaci. Vystupem této klicové aktivity jsou prozatim dvé nové vznikla
kontaktni mista, a to v Boleticich nad Labem a na Starém Mésté, skytajici prostor pro
poskytovani odborného socidlniho poradenstvi, tak aby byla zachovana anonymita klientd.
Dale jsou vybaveny propagaénimi materialy, uzamykatelnou kartotékou na dokumentaci
klient(, zaznamové archy, statistiky a vykazy prace socialnich pracovnik(. Dle
harmonogramu méla terénni faze (sbér dat) vznikat od dubna 2018, coz se u této KA
podafilo prekonat, jelikoZ poradenstvi bylo klientim poskytovano jiz od ledna 2018.
Zaznamové archy, které jsou jednim z vystupl a podkladem pro statistické udaje, jsou tak
sbirany jiz od vyse zminéného ledna 2018.

Klicova aktivita 2: Workshopy
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Cilem klicové aktivity €. 2 bylo poskytovat ucastnikim workshop prakticky nacvik
dovednosti potfebnych v zavazkovych vztazich a posileni kompetenci v dluhové oblasti. Dalsi
naplni této oblasti je souhrnné v obdobi let 2018-2020 podpofit celkem 100 ucastniku

v ramci 12i workshopU finanéni a dluhové gramotnosti. Za obdobi duben 2018 — prosinec
2020 se podatilo realizovat 12 workshopl zamérené jednotlivé na tato témata:

e Workshop 1: Penize v rodiné

e Workshop 2: Dluhy v rodiné

e Workshop 3: Exekuce v rodiné

e Workshop 4: Oddluzeni

e Workshop 5: Bydleni bez dluht

e Workshop 6: Rodina a penize

e Workshop 7: Rodinné finance

e Workshop 8: Rodina a penize 2

e Workshop 9: Bydleni bez starosti aneb (ne)zadluZzena domacnost
e Workshop 10: Finan¢ni gramotnost v praxi
e Workshop 11: Dluhy si nevybiraji

e Workshop 12: Strasti dluhové pasti

Vystupem z téchto workshop( jsou prezenéni listiny, zdznamové archy, ucastnické listy,
fotodokumentace, pracovni vykaz lektora, testy a konkrétni pracovni materidly z workshop(.

Klicova aktivita 3: Internetova poradna

Cilem klicové aktivity €. 3 bylo zodpovidani dotazl v ramci internetové poradny, vklad a
sprava archivu. Dalsi naplni této ¢innosti je souhrnné v obdobi let 2018 — 2020 podpofit
celkem 200 obyvatel socialné vylouéenych lokalit a realizovat tak 200 konzultaci
prostfednictvim internetu. Vystupem této KA jsou zaznamové archy, web IP, vykazy prace
poradcU, statistiky ndvstévnosti a dotazd.

Klicova aktivita 4: Navrhy na oddluzeni

Cilem klicové aktivity €. 4 je poradenstvi, pfiprava a sepis insolvencnich navrhl a nasledna
podpora po podani navrhu na povoleni oddluzZeni k pfisluSnému krajskému soudu. Dalsi
naplni této ¢innosti je souhrnné v obdobi let 2018 — 2020 podpofit celkem 60 obyvatel SVL.
Vystupem této KA jsou zdznamové archy, statistika, vykazy prace a sepsané navrhy na
oddluzeni.

Klicova aktivita 5: Evaluace

Kli¢ova aktivita €. 5 se prolind celym obdobim realizace projektu. Klade si za cil Setfeni a
vyhodnoceni projektu nejen pti jeho ukonceni v roce 2020, ale také v priibéhu formou
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prabéznych evaluacnich zprdv. Vystupem této KA jsou evaluacni plan, pracovni vykaz, jiz
zminéné pribéziné evaluacni zpravy a zavérecna zprdva.

2 Rizika projektu

V rdmci evaluace jsou zaroven sledovana rizika projektu, navrhy feseni a to, jak s nimi
organizace pracuje.

2.1 Nezajem o Ucast v projektu a migrace

Jednim z rizik, které byly stanoveny v rdmci evaluacniho planu, bylo riziko malého zajmu o
Ucast v projektu a migrace. Zaroven byly v ramci tohoto pldnu stanoveny tyto ndvrhy feseni:

e Sohledem nato, Ze realizdtor projektu provozuje sluzbu OSP a Asistencni sluzby pro
rodiny s détmi, bude terénnim pracovnikim druhé sluzby predstaven projekt a tito
budou pfi praci v SVL informovat potencialni U¢astniky o Ucast v projektu

e Projekt bude zverejnén na webu organizace, socidlnich sitich, letacich, které budou
rozneseny do SVL a prezentovan v rdmci komunitniho planovani prac. skupiny Osoby
v krizi.

e V SVL bude vyrazné posilena terénni prace a ta bude koordinovana Koordinatorem
terénnich praci (pracovnik obce)

e Zadatel je v kontaktu s organizacemi, kterym osoby v SVL dGvéfuji

2.1.1 Realizace navrhu feseni
e V SVL byla posilena terénni prace, v reZii Koordinatora terénnich praci — Bc. Jana
Chroustovska, spadajici pod mésto Décin.
e Klicova aktivita €. 2 - workshopy
o prijemce projektu spolupracuje s organizaci Indigo a Cinka, kde byli terénnim
pracovnikiim také predany letacky propagujici projekt ,Pry¢ s dluhy”
o Letacky propagujici workshopy byly vkladany do schranek obyvatel Boletice
nad Labem a obyvatel ¢asti mésta Décin Staré Mésto
o Workshopy byly publikovany na webovém portalu www.chsd.cz a na socialni
siti Facebook
o Ddle byly workshopy publikovdny témito zplsoby:
= na komunitnim planovani: Osoby v krizi
= v sidle organizace a pobockach
= projekt byl predstaven terénnim pracovnikiim Asistenc¢ni sluzby pro
rodiny s détmi. Ti projekt predstavili svym klientlim a dale pres sluzbu

Doprovazeni péstount
=  Publicita ostatni: Den bez dluhti 12.11.2018, Den zdravi a sluzeb
4.10.2018


http://www.chsd.cz/
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e Kli¢ové aktivity ¢. 1,3 a 4 — OSP, internetové dotazy, ndvrhy na oddluzeni
o prijemce projektu spolupracuje s organizaci Indigo a Cinka, kde byli terénnim
pracovnikim také predany letacky propagujici projekt ,Pry¢ s dluhy”
o Letdcky propagujici projekt ,,Pry¢ bez dluhi“ a nabizené kli¢ové aktivity byly
vkladany do schranek obyvatel Boletice nad Labem a dany do zakladni Skoly
v Boleticich nad Labem
o Letacky propagujici projekt ,,Pry¢ bez dluhd” a nabizené klicové aktivity byly
vkladany do schranek obyvatel Starého Mésta a dany do druziny zakladni
Skoly na Starém Mésté a do Cekaren Iékarli v téZe oblasti mésta Décin
o letacky propaguijici projekt ,,Pry¢ bez dluht” a nabizené klicové aktivity byly
doneseny na Utad Prace mésta Décin
o Projekt ,Pryc¢ bez dluh(“ byl publikovan na webovém portdlu www.chsd.cz a
na socialni siti Facebook
o Ddle byl projekt ,Pry¢ s dluhy” publikovdn témito zptsoby:
= Vsidle organizace a na pobockach
= Pfes asistencni sluzbu nasi organizace, pres ¢innost Doprovazeni péstount

nasi organizace
=  Publicita ostatni: Den bez dluh(l 12.11.2018, Den zdravi a sluzeb 4.10.2018

2.2 Mira spoluprace s nékterymi institucemi (¢i FO/véfitelé, obecni Gfady,...) bude nizka
— mozna ovlivnénost predsudky a odliSnymi zajmy

e Rozpoznani motivl nespoluprace, zména: informovanim, vyjasiovanim,
presvédcovanim ¢i jinym zplsobem (napf. uvést pripadnou spolupraci jako pozitivni
priklad v médiich)

e Personal bude mit k dispozici pro feSeni svych pracovnich potizi kromé pracovnich
porad i metodické poradenstvi a supervizi.

2.2.1 Realizace navrhi feseni

e Projekt byl nékolikrat prezentovan v ramci komunitniho planovani prac. skupiny
Osoby v krizi, a to v terminech: v r. 2018: 30.1., 27.2., 20.3.,17.4.,24.5,,19.6., 24.7 .,
16.10.a13.12.,,vr. 2019: 22.1,, 19.3,,16.4.,28.5.,8.10.,5.11.,10.12., v r. 2020
v terminech 26.2.2020 na komunitnim planovéni a na akéni skupiné Usteckého kraje,
ktera probéhla 15.9.2020.

e Byla navazana spoluprace s témito organizacemi: Cinka, Indigo, Agentura pro socialni
zaclefiovani

e Bylo realizovano celkem 120 pracovnich porad

e Vroce 2018 byly realizovany supervize ve dnech: 20.4.2018, 8.6.2018,30.10.2018 a
30.11.2018. V roce 2019 byly realizovany supervize ve dnech: 11.1., 15.3,, 8.4., 6.-
7.6.,17.6.,2.7.,20.9., 25.10., 13.12., dalsi supervize dle dohodnutého terminu byly
realizovany v r. 2020: 7.2., 17.2. individualni, 24.2. individudlni, 3.3. individualni,


http://www.chsd.cz/
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12.3,, 16.3. individualni, 21.4. individualni, 24.4., 29.4., 29.7. individualni, 17.8.
individualni, 4.9.

Probéhla komunikace s novym primatorem mésta Décina a navazana spoluprace
mésta pfi feSeni problému na Starém Mésté

Probéhla setkani se spravci domU na Starém Mésté

Projekt byl predstaven v ramci komunitniho pldnovani za UP Bc. Komové, vedouci
davek hmotné nouze

Projekt byl pfedstaven pred Ministrem spravedlnosti JUDR. Robertem Pelikdnem,
Ph.D. pfi jeho navstévé socidlné vyloucenych lokalit SM a B a taktéz pfi stejné
prileZitosti primatorce mésta Mgr. Marii Blazkové

Nestabilita persondlniho obsazeni (nemoc, materska a rodicovska dovolend, odchod
z financnich davodad,..)

Organizace vytvofi systém zastupitelnosti, ve kterém v pripadé absence specialist(i
nastoupi do¢asna intenzivni spoluprace ostatnich pracovnikt (i za cenu kratkodobych
Uvazka, zkracenych Gvazkd, DPP, ¢ DPC)

Organizace si vede evidenci uchazecl o konkrétni pozici. Na vzniklou situaci reaguje
okam?Zité vypsanim VR. Organizace vyuZiva i socidlnich siti pfi hledani zaméstnance.

Realizace navrh rFeseni

Systém zastupitelnosti je vytvoren

Ackoliv je vedena evidence uchazecl o zaméstnani, v soucasné chvili se nikdo
neuchazi o pracovni pozici v projektu

Po celou dobu projektu nevznikl problém se zastupitelnosti

Legislativni zmény ovliviiujici pribéh projektu

Poradci ve spolupraci s pravnimi konzultanty budou monitorovat zmény relevantnich
predpist, vyhodnocovat vzhledem k projektu a seznamovat s nimi i ostatni
zaméstnance.

Realizace navrhu feseni

Poradci stale sleduji legislativni zmény, zvlasté tykajici se insolvenc¢niho zakona a jeho
jiz platné novely, dale legislativnich zmén tykajicich se nezabavitelné vyse, vyse
minimalni mzdy, pfispévku na péci, dale dil¢i zmény tykajici se oddluzeni, napf.
zmény formulard, kalkulacek na justice.cz ad.

Probihala ¢etna komunikace s Radkem Hablem, expertem na oblast oddluzeni a
zaroven zaméstnancem Agentury pro socialni zac¢lenovani
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e Vsechny zmény relevantnich pfedpist jsou konzultovany v rdmci porad tymu

e VSechny zmény jsou konzultovany s pravnim konzultantem a garantem

3 Shrnuti souc¢asného stavu

Soucasny stav jednotlivych indikatorl je nasledujici :

KOD NAZEV CiLOVA DATUM CILOVE | SOUCASNY STAV
INDIKATORU | INDIKATORU HODNOTA | HODNOTY
60000 Celkovy pocet 60 31.12.2020 60 (100%)
Ucastnikd
67001 Kapacita 12 1.1.2018 12 (100%)
podporenych
sluzeb
67010 VyuZivani 900 31.12.2020 1151 (127 %), z toho:
podporenych e (OSP453
sluzeb e Workshop 135
e Internetové
dotazy 503
e (OddluZeni KA4
60
80500 Pocet 1 31.12.2020 1 (100%)
napsanych a
zverejnénych
analytickych a
strategickych
dokumentt (vc.
Evaluacnich)

3.1 Indikator 60000 : Celkovy pocet tucastniki

Vychozi hodnotou tohoto indikatoru je 0,000, pficemz cilovou hodnotou je 60 podporenych
osob, které v ramci projektu ziskaly jakoukoliv formu podpory, bez ohledu na pocet
poskytnutych podpor. Kazda podpofend osoba se v rdmci projektu zapocitava pouze jednou
bez ohledu na to, kolik podpor obdrzela. Podpora je jakdkoliv aktivita financovana z rozpoctu
projektu, ze které maji cilové skupiny prospéch, podpora mize mit formu napf. vzdélavaciho
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nebo rekvalifikaéniho kurzu, staze, odborné konzultace, poradenstvi, vycviku, skoleni,
odborné praxe apod.

3.1.1 Popis hodnoty

Tato hodnota je nastavena shodnym Cislem jako cil KA4 s ohledem na charakter této aktivity.
Pravé zde je divodny predpoklad prekroceni bagatelni podpory, pricemz vychazime ze
zkuSenosti Zadatele s praci s klientem pfi sepisu navrhu na oddluzeni. Tento indikator byl
nastaven dle zkuSenosti Zadatele s poradenstvim v oblasti oddluzeni.

Obsahuje zpracovani insolvencnich ndvrhl pro obyvatele SVL véetné poskytovani informaci o
oddluzeni.

3.1.2 Mira naplnéni indikatoru 60000

Co se tyce dosazeni podpory min 40 hodin na jednoho ucastnika projektu, podafilo toto
mnoZstvi naplnit u 60 UP, téméF ke konci projektu. Tento fakt Ize pFi¢itat pomalému nérdstu
dlouhodobych opakovanych klient zpoc¢atku roku 2018, ale i r. 2019 a 2020, pocatecni
neduvére klientely k nové sluzbé, k oddluzeni a neudrzeni motivace pro oddluzeni zvlasté

v obdobi, kdy se musely dohleddvat zavazky, dale ve vyckavani klientely na novelu
insolvencniho zakona a mezitim zmén napf. v zaméstnanosti nebo fluktuaci klientely. V roce

vrve

podporenych v projektu, u kterych pak zlstala na vysi bagatelni podpory. K tésnému
naplnéni velmi prispéla epidemiologicka situace a opakované vyhlasovani nouzového stavu
v souvislosti s onemocnénim Covid 19. Z tohoto divodu byla obé kontaktni mista méné
navstévovana formou osobnich schlizek a zaroven byla vice kontaktovana prostfednictvim
internetu a telefonu.

Mnoho ucastnikl s bagatelni podporou nevyjadiovalo potiebu vice hodin podpory, zejména
u odborného socialniho poradenstvi, kde se jednalo ¢asto i o jednorazové konzultace.

Navrhi na povoleni oddluzeni bylo celkem poddno za obdobi let 2018 —2020: 59, z toho jich
bylo ke dni zpracovani zpravy, tj. 24.1.2021 povoleno 60, schvaleno 46, 14 v procesu
schvalovani. Ne u vSech osob, kterym byl podan névrh na povoleni oddluzeni, byla
prekrocena bagatelni podpora k tomuto datu. Vzhledem k tomu, Ze vétSina téchto osob i
nadale vyuziva sluzbu odborného socialniho poradenstvi organizace, je predpoklad, Zze i u
nich by byla nasledné prekrocena bagatelni podpora, nicméné ne jiz v rdmci projektu.

Mira naplnéni indikatoru je v prekroceni bagatelni podpory 60 ke dni 31.12.2020, tj. 100 %.
Z toho u 57 osob se jednalo o podporu, béhem které doslo k podani navrhu na povoleni
oddluZeni. U 3 osob doslo k prekroceni bagatelni podpory bez podani navrhu.
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3.2 Indikator 67001 : Kapacita podpoienych sluzeb

Vychozi hodnotou tohoto indikatoru je 0,000, pficemz cilovou hodnotou je 12. “Kapacita" je
maximalni pocet osob, které mize podporena sluzba v danou chvili obslouzit. Toto Cislo byva
omezeno velikosti personadlu ¢i fyzickym mistem. "Sluzba" je poskytovani pomoci a podpory
fyzickym osobdm v nepfiznivé socialni ¢i zdravotni situaci. "Podporené" znamena, Ze dostaly
finan¢ni podporu z ESF. Cilova hodnota je sou¢tem OK socialni sluzby a K fakultativnich
¢innosti. Soucasna hodnota OK u sluzby OSP je 4. Cilova hodnota je 6. V rdmci projektu se
tedy jednd o navyseni o hodnotu 2 od 1.1.2018. Za timto ucelem jsme v srpnu 2017 v
souladu s metodikou Usteckého kraje pozadali o navy$eni okamZité kapacity. Tento indikator
byl naplnén od 1.1.2018.

3.3 Indikator 67010 : VyuZivani podporenych sluzeb

Vychozi hodnotou tohoto indikatoru je 0,000, pficemz cilovou hodnotou je 900 podporenych
klientd do 31.12.2020.

Pocet osob, které vyuZiji podpofenou sluzbu ¢i program béhem trvani projektu. ""Sluzba"" je
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdm v nepfiznivé socidlni ¢i zdravotni situaci.
Vyuzivanim je mysleno byt doloZitelné klientem (tj. kazda osoba je uvedena pouze jednou)
dle standard( vyuzivanych pro danou sluzbu. Osoby uvedené v tomto indikatoru nejsou
Ucastniky, nebot nemaji primy prospéch z investice ESF, ale prospéch nepfimy. "Podporené"
znamena, Ze dostaly finan¢ni podporu z ESF. Vyuzivanim je mysleno byt dolozitelné klientem
(tj. kazda osoba je uvedena pouze jednou) dle standard( vyuzivanych pro danou sluzbu.

3.4 Popis hodnoty:

Vétsina podporenych osob z CS je uvedena v tomto indikatoru z dlivodu jak neprekroceni
bagatelni podpory, tak z diivodu anonymity klient(i z KA1 (poskytovani sluzby OSP), KA3
(internetova poradna). Celkem 900 je rozloZeno takto:

e 600 osob - KA1
e 100 osob - KA2
e 200 osob - KA3

Evidence osob v rdmci KA1 a KA3 bude probihat formou dosavadni evidence klient(
(samostatna tabulka evidence kontakt(, intervenci, Cisla zaznamového archu a jména klienta
¢i uvedeni: anonym, véetné zaznamovych arch (v pfipadé KA1 u anonymnich klientd
anonymné, Ciselnou rfadou). Evidence osob KA2 bude probihat formou evidence ucastniki
workshopu (bude se vychazet z prezenénich listin).

3.4.1 KA1 - OSP (odborné socialni poradenstvi)

Klicova aktivita projektu obsahujici rozsiteni stavajici sluzby pfijemce o 2 kontaktni mista OP
v SVL mésta Décin. Poskytnuti konzultaci 600 klientim z cilové skupiny v dané oblasti.
Metodami, které jsou pfi evaluaci u této klicové aktivity pouzity, jsou:

e Dotaznik pro UP
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o Cilem dotazniku je posoudit nazor ucastnikl projektu na uc¢innost OSP. Jeho
prostfednictvim jsou zjistovany faktory, které ovliviuji jeho ucéinnost.
Obsahuje nékolik otazek a je vyplfiovan na konci poradenstvi.

e Studium pisemnych pramenu

o Cilem studia pisemnych pramen( (evidence klient(, evidence kontakt( a
intervenci, tabulka oddluzeni. Timto zplsobem jsou ziskana tato data:

= Celkovy pocet UP na jednotlivych pracovistich v daném obdobi
» Pocet UP s dluhovou problematikou

* Pocet opakovanych UP

* Pocet muzskych a Zenskych UP

= Pocet emailovych a telefonickych konzultaci

* Pocet odmitnutych UP

Soucasné naplnéni dil¢i ¢asti indikatoru

Za celé monitorovaci obdobi, tj. v obdobi od 1.1.2018 do 31.12.2020 navstivilo kontaktni
mista celkem 453 novych klient(. Klicovou aktivitu €. 1 se tak podafilo naplnit na 75,5 %.

Z celkového poctu novych klientl kontaktni misto na Starém Mésté navstivilo novych klientt
za celé monitorovaci obdobi 184, a to v rozloZzeni 91 novych klient( za rok 2020, rok 2019 33
a 60 novych klientl za rok 2018. Kontaktni misto v Boleticich nad Labem navstivilo celkem za
celé monitorovaci obdobi 269 novych klientd, a to v rozloZeni 135 za rok 2020, za rok 2019
62 novych klientld a za rok 2018 72 novych klient(.

Ve vsech letech se objevil trend opakovanych klientd, v roce 2019 byl celkovy pocet
konzultaci diky tomu 459, v roce 2020 ¢inil celkovy pocet konzultaci 410.

Pokud rozdélime klienty dle pohlavi, pak zastoupeni klientli muzského pohlavi ¢inilo za rok
2018 50 novych klientu, za rok 2019 38 s za rok 2020 84(172 celkem), Zenského 73 za rok
2018, 53 za rok 2019 a za rok 2020 135 (261 celkem). Vice klientd (manzelé, pary, sousedé,
apod) cCinilo celkem za celé monitorovaci obdobi 20.

Co se tyce druhu kontakt( (1. konzultace), Cinil celkovy pocet osobnich kontaktl za rok 2018
104, za rok 2019 73 a za rok 2020 64 (celkem 241), telefonicky r. 2018 25,r. 2019 16 a rok
2020 72(celkem 113) a emailovych v r. 2018 3, v roce 2019 6 a v roce 2020 90(celkem 99).

Za celé monitorovaci obdobi bylo 0 odmitnutych klient(. Primérna objedndvaci Ihdta Cinila i
v roce 2020 zhruba 1 tyden, coz pric¢itame faktu, Ze pracovisté v Boleticich nad Labem i na
Starém Mésté je otevieno pro osobni konzultace pouze jeden den v tydnu (Boletice nad
Labem — kazdé utery 9:00 — 16:00, Staré Mésto — kazdy ctvrtek 9:00 — 16:00)
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Dotazy mitily opét prevazné do dluhové oblasti. Nejvice dotazl za celé monitorovaci obdobi
bylo ve vSech letech z oblasti insolvencniho fizeni (15.1.8., viz graf), dalsi nejvice pocetnou
oblasti pak byla oblast exekuci (15.1.7, viz graf.).

DalSimi oblastmi dotaz( véetné dotazl z oblasti oddluzeni a exekuci byly nize uvedené
oblasti v tomto poctu:

Oblasti dotazl
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Z vyse uvedeného vyplyvd, Ze druhou a treti nejpocetné;jsi skupinou dotaz(, jsou opét jako
v pfedchozich letech dotazy z oblasti bydleni (5.3.2) a dotazy z oblasti problematiky
zadluzovani (11.2).

Co se tyce otazky spokojenosti a sebehodnoceni UP k dluhové situaci, pak se neda

z vyplnénych dotaznik(i vyvozovat relevantni zavéry z hlediska jejich nedostate¢ného poctu
vzhledem k celkovému poctu nové prichozich klientl. Sebehodnoceni k dluhové situaci a
dotaznik ohledné spokojenosti se sluzbou a s poradcem vyplnil pouze zanedbatelny pocet
z celkového poctu klientd.

K nenaplnéni absolutni hodnoty novych klientq, tj. 600, kterd byla nastavena na pocatku
projektu, velmi prispéla epidemiologicka situace a opakované vyhlasovani nouzového stavu
v souvislosti s onemocnénim Covid 19. Z tohoto divodu byla obé kontaktni mista méné
navstévovana formou osobnich schlizek a zaroven byla vice kontaktovana prostrednictvim
internetu a telefonu. Diky nové celostatni situaci se objevil novy trend, kdy ackoliv se
nepodafrilo naplnit tuto klicovou aktivitu na 100%, u ostatnich aktivit byly pocty podporenych
osob prekroceny.
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3.5 KA2-Workshopy

e Kli¢ova aktivita projektu, jejimZz obsahem jsou workshopy praktické financni a
dluhové gramotnosti pro obyvatele SVL. Celkovy pocet klient(i 100. Metodami, které
jsou u KA2 pouzity, jsou:

e Dotaznik/test pro UP

o Cilem dotazniku je posoudit nazor UP na G¢innost KA2. Jsou zjistovany
faktory, které ovliviuji jeji U¢innost. Dotaznik obsahuje nékolik otazek a je
vyplfiovan na konci workshopu. Zkouma oblasti, kterych se workshopy tykaji,
a to:

= Posileni rezistence vici finanénim spolecnostem, rodinég, blizkym a
sobé samym

=  Bezpecné podepisovani dokumentl

= Dilezité ndlezitosti smluv

= Zjistovani nazor( UP na Gcinnost workshopu a dluhové poradenstvi,
posoudit jejich Uroven angazovanosti, motivace a jejich aktivity

e Hodnotici karta pro Skoleni

o Cilem karty je posoudit spokojenost UP a vyhodnotit workshop z vécného
hlediska. Metoda je vyuzivdna u jednotlivych workshop. Je pouZivan list
s uzavienymi otazkami, které se tykaji orientace v cilech Skoleni, kvality
poskytnutych informaci, praktického uplatnéni poznatk, schopnosti Skolitele,
atd.

e Pozorovani

o Evaludtor se ucastni jednotlivych workshopU, pficemz ptihlizi samotnému
workshopu a pise si pozndmky v pribéhu. Zaméruje se na reakce ucastniku
vuci jednotlivym aktivitam, na to, kolik ucéastnici potrebuji ¢asu, na celkovou
pozornost a zapojeni se do workshopu a také na reakce ucastnikl pfi
prehravani scén na predem stanovena témata.

e Hodnoceni dalSich dokument(

o DalSimi dokumenty se mysli napfiklad spravnost sepsani Zzadosti o splatkovy
kalenda¥, vyplnéni sloZzenky, apod.

vs v s

3.5.1 Soucasné naplnéni dil¢i ¢asti indikatoru
V soucasné chvili je tato dil¢i ¢ast indikatoru spIinéna na 135 %. Workshop( bylo v obdobi od
1.1.2018 do 31.12.2020 realizovano celkem 12. Workshop( se ve vétsi mife Gcastnily Zeny.

Pocet ucastnikti na jednotlivych workshopech v prubéhu let 2018 - 2020
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Pocet ucastnik( v jednotlivych letech
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Co se tyce angazovanosti UP a jejich aktivity v priibéhu workshop( v roce 2018, Ize fici, Ze
nejvys$si aktivitu vykazovali pfi workshopech na téma exekuce a oddluzeni. Zde se UP hodné
zajimali, davali lektorovi kurzu dopliujici otazky a zapojovali se do diskuze. Ackoliv se jednalo
o0 témata, o kterd jevili UP nejvétsi zajem, z Gvodnich a zavéreénych dotaznikd vyplyva, ze se
jedna zdroven o témata, ve kterych se UP nejméné orientuji. Orientace UP v daném tématu
jednotlivych workshop( byly zjistovany pfifazovanim pojma k jejich , definicim”. Tato témata
byly stejnd jak v Uvodnim, tak zavére¢ném dotazniku, aby Slo dobre posoudit jejich orientaci.

Ukazalo se, Ze nejvice dobre pfifazenych pojmu se objevilo na konci workshopu €. 2, ktery
byl na téma finanéni gramotnost, zaméreno na dluhy v rodiné rodinny rozpocet. V této
oblasti se zd4li byt UP dobfe orientovani.

U témat exekuce a oddluzeni (workshop 2 a 3) se objevil novy trend, Ze dotazniky, kde méli
UP ptifazovat spravné odpovédi k jednotlivym pojmm, €asto nepfiradili viibec. Tyto
nepfifazené hodnoty byly v grafech oznaceny jako ,nezodpovézeno®, avsak zde v pribézné
evaluacni zpravé byly pro snazsi celkové vyhodnoceni pfifazeny pod , Spatnou odpovéd™.
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Komparace Uvodnich a zavérecnych otazek -
spravnych odpovédi
orientace v daném tématu
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Ned4 se tedy Fici, ze by se UP velmi dobfe v tématech orientovali i po skonéeni workshopu.
Nicméné Ize konstatovat, Ze jsou Iépe informovdani a maji lepsi orientaci v tom, kam se
mohou obratit v pfipadé, Ze by potiebovali s né¢im z dané oblasti pomoci, ¢i se informovat.
Toto vyplynulo ze zavérecné odpovédi na otdzku ,Napiste, co mlZete vyuzit/vyuZijete

z dnesniho workshopu v bézném Zivoté. Objevili se odpovédi typu , dluhy”, ,exekuce”, ,vse”,
vyskrtnuti véci ze soupisu”, vypis z centralni evidence exekuci”, ,insolvence”, vim, kam se
mUZu obratit”, apod.

V letech 2019 a 2020 jiz na zakladé doporuceni z evaluacni zpravy roku 2019 nebyla KA2
hodnocena formou vyplfiovani znalostnich dotazniki, pouze na zakladé pozorovani a
vyplnéni kratkého zavérecného dotazniku.

S lektorem workshopu se zdali byt ucastnici workshop( po celou dobu monitorovaciho
obdobi spokojeni, konstantni odpovédi na otazku ,Jak byste popsali lektora workshopu® byly
odpovédi ,mily“, pozorny“, ,hodny” a vstficny”.

Co se tyce zajmu o dal$i workshopy, 83 UP (61,4 %) odpovédélo na otazku , Chcete se
Ucastnit dalsiho workshopu na jiné téma?“ ,ANO“. Nejvétsi zajem pak vyplyva z otazky
“Jakého tématu dalSiho workshopu byste se radi ucastnili“ o témata oddluzeni a exekuce, viz
graf nize:
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Nazev grafu

= nezodpovézeno = dluhy = exekuce oddluzeni = jiné

Otazku ,,Co byste na workshopu zménili“ UP v roce 2018 nejéastéji nezodpovédéli, piipadné
odpovidali takto:

Nazev grafu

|

<

= nezodpovézeno = vSechno = nic
kratsi doba m vys$Si zajem Gcéastnikd = vice informaci
m opakovani

Obecné se da KA2 shrnout tak, Ze nelze Fici, Ze by UP byli o mnoho Iépe orientovani v dané
oblasti, na které dany workshop probihal. Nicméné jsou Iépe orientovani v tom, kam se
mohou obratit pro sepsani navrhu na oddluzeni, navrhu na vyskrtnuti véci ze soupisu,
zadosti o splatkovy kalenda¥, apod. Zaroven na konci workshopu tykajiciho se bydleni bylo
znat zvyseni povédomi ucastnikd o jejich pravech a povinnostech vztahujicich se

k ndjemnimu bydleni.
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3.6 KAS3 - Internetova poradna

Klicova aktivita projektu, kterd skyta podporu novych metod prdce prevence a reseni
zadluZenosti: obsahuje provoz internetové poradny a archiv zodpovézenych dotazl pro
obyvatele SVL. Celkovy pocet ucastnik(i: 200 Metodami, které jsou vyuZivané u KA3, jsou:

e Studium pisemnych pramenu
o Cilem studia pisemnych pramend je zjiSténi statistickych dat na zakladé:
= Souctu zaslanych dotazu zjisténych v archivu
= Zjisténi poctu dotazl v jednotlivych oblastech, v kterych poradna
zodpovida
= Zjisténi primérné Ihlty, za kterou byl dotaz zodpovézen
e \Webova otazka spokojenosti s odpovédi
o Prostfednictvim otdzky ,,Pomohla Vdm nase odpovéd?“, na kterou ze
odpovédét pouze ,ano” & ,ne”, je zjistovana spokojenost UP této klicové
aktivity
3.6.1 Soucasné naplnéni dilci ¢asti indikatoru
V obdobi od 1.1.2018 do 31.12.2018 bylo poloZeno a zodpovézeno 117 dotazll. Za obdobi
od 1.1.2019 do 31.12.2019 bylo polozeno 155 internetovych dotazl. Za obdobi od 1.1.2020
do 31.12.2020 bylo poloZeno 231 internetovych dotazl. Celkem tedy bylo za celé

monitorovaci obdobi poloZzeno 503 internetovych dotazU, kli¢ova aktivita €. 3 je naplnéna a
to v mife 251,5 %.

RozloZeni dotazl v jednotlivych mésicich za
obdobi let 2018 - 2020
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Internetova poradna byla spusténa od 1.4.2018. Primérna doba odpovédi na dotaz se z péti
dnl prodlouzZila na cca 7 dni.
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Oblasti dotazt do konce roku 2019 bylo celkem 7, v roce 2020 byla pfidana oblast ostatni,
kam se zaradili dotazy nespadajici ani do jedné z ostatnich oblasti. Rozdéleni dotazu dle
oblasti je nasledujici:

Nazev grafu

\|

= dluhy = exekuce = oddluzeni rodinny rozpocet

m rucitelské zdvazky = smluvnivztahy = srazky = ostatni

Nejvice dotaz( bylo do internetové poradny zaslano z oblasti oddluzeni, exekuce a dluhg.

Dotaznik( spokojenosti bylo vyplnéno celkem 16, a to 8 za rok 2018, + 6 za rok 2019 a +2 za
rok 2020. v zastoupeni pohlavi 5 muz(i a 11 Zen ve véku 18 — 60 let. Patnact UP uvedlo, 7e se
o projektu ,,Pry¢ s dluhy” dozvédéli z letaku, jeden od znamého a Ze jim odpovéd pomohla
(12) nebo ¢aste¢né pomohla (ve dvou pfipadech).

Pokud rozdélime UP projektu v KA3 dle pohlavi, pak je zastoupeni muzského pohlavi mensi,
jako ve vSech ostatni klicovych aktivitach (muzi 184 — 36,5 %, Zeny 319 — 63,5 %). Rozdéleni
dle lokality je nasleduijici:
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Nazev grafu

= Boletice nad Labem = Staré Mésto Jina lokalita

3.7 KA4 - 0Oddluzeni

Klicova aktivita zahrnuje zpracovani insolvencnich navrh( pro obyvatele SVL véetné
poskytovani informaci o oddluzeni. Planovany pocet kompletné zpracovanych navrh( pro CS:
60, celkem 36 mésicu. V predrealizacni fazi mélo dojit k ziskani akreditace k oddluzeni a
rozsireni pojisténi odpovédnosti. Tato faze byla Uspésné realizovana. V realizaéni fazi ma
dochdazet k podpore klientl poradenstvim, pripravou a zpracovanim insolvencnich navrh, a
k nasledné podpore.

3.7.1 Soucasné naplnéni klicové aktivity

V obdobi let 2018-2020 bylo novych UP, ktefi navtivili projekt k ziskani informaci o
oddluzeni, ¢i k sepsani navrhu na oddluzeni, celkem 60. Proplaceni vypisti z Centralni
evidence exekuci bylo vyuZito pouze ve ¢tyfech pripadech. S ohledem na novelu
insolven¢niho zédkona jiZ totiZ neni tfeba zavazky zjistovat a vyplriovat do té miry, co pred
novelou.

Z 60 ucastnikd projektu s prekrocenou bagatelni podporou ¢ita 56 s podanym navrhem, u
¢tyf podan ndvrh nebyl, ale bylo feSeno mimo jiné oddluzeni. Mimo sledovani prekroceni
bagatelni podpory bylo zpracovano 60 kompletnich navrhid na povoleni oddluzeni a podano
v monitorovacim obdobi 2018-2020: 60.

Navrh{ na povoleni oddluzeni bylo celkem podano za obdobi let 2018 — 2020: 60, z toho jich
bylo ke 31.12.2020 povoleno 60, schvaleno 46, 14 v procesu schvalovani, nicméné ne u vSech
z nich doslo k prekroceni bagatelni podpory k tomuto datu. Deset z podporenych osob, u
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kterych se poddval navrh na povoleni oddluzeni potfebovalo tzv. smlouvu o diichodu pro
nizky prijem.

U ¢tyf ndvrhli na povoleni oddluzeni se jedna o spole¢ny navrh manzeld. Ze zbylych navrhi
se jednalo 0 30 muzl a 22 Zen. Z 60 podanych ndvrhli bylo 15 podano pred novelou
insolvencniho zakona. Klienti vyuZivaji podporu aktivity i po podani ndvrhu na oddluzeni.
Nejcastéji se jednd o neporozumeéni obsahu insolvenéniho rejstfiku, pomoc pfi komunikaci
s insolvencnim spravcem a vysvétlovani obsahu listin od soudu a insolvencniho spravce,
pomoc pfi vypliovani dotaznik(l od insolvenéniho spravce a nahlasovani zmén.

3.8 Indikator 80500: Pocet napsanych a zverejnénych analytickych a strategickych
dokumentt (v€. evaluacnich)

Vychozi hodnotou tohoto indikatoru je 0,000, cilovou hodnotou pak 1 do 31.12.2020.

Cilem tohoto indikatoru je sepsani evaluacni zpravy - interni. Dle klicové aktivity 5 realizaci
provede evaludtor. Zprava bude zamérena na popis klicovych bod( evaluace, zjisténi k
vlastnimu nastaveni jednotlivych proces(, ovéreni vstupnich a délicich kritérii pro systém
predavani informaci a spoluprace vsech ¢len( realizac¢niho tymu, frekvence a metody socidlni
prace, vyplyvajicich zavérl a zejm. doporuceni, ktera budou v souladu s legislativnimi
podminkami a vnitifnimi normami Zadatele, pfip. s ndvrhy na jejich adekvatni Upravy.
Zavérecna evaluacni zprava ddle zhodnoti, jaké jsou predpoklady a podminky pro dalsi
implementaci, vyvoj a Sifeni realizovaného reseni.

3.8.1 Soucasné naplnéni indikatoru 80500
V soucasné chvili je indikator naplnén. Aktualné jsou sepsany tyto dokumenty zabyvajici se
prabéhem a hodnocenim projektu ,,Pry¢ s dluhy“:

e Monitorovaci zprava za obdobi 1.1.2018 — 30.6.2018

e Monitorovaci zprdva za obdobi 1.7.2018 —31.12.2018

e Prlibéina evaluacni zprava za obdobi 1.1.2018 —31.12.2018

e Monitorovaci zprdva za obdobi 1.1.2019 - 30.6.2019

e Monitorovaci zprava za obdobi 1.7.2019 - 31.12.2019

e Priibéina evaluacni zprava za obdobi 1.1.2018 —31.12.2019

e Monitorovaci zprdva za obdobi 1.1.2020 — 30.6.2020

e Zavérecna zprdva o realizaci (zahrnuje i obdobi 1.7.2020 - 31.12.2020) — zpracovava
se do terminu odevzdani

e Zavérecna evaluadni zprava za obdobi 1.1.2018 —31.12.2020
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4 Celkové shrnuti projektu a doporuceni

Celkové lze konstatovat, Ze Ize projekt Pry¢ s dluhy definovat jako zdafily, ackoliv pocet
Ucastnikd klicové aktivity 1 nebyl naplnén. U ostatnich jednotlivych klicovych aktivit doslo
k prekroceni ¢i naplnéni poctu plvodni nastavené hranice klientl a celkové tak bylo
podporeno za celé monitorovaci obdobi 1151 osob s bagatelni podporou a 60 vice jak
bagatelni podporou.

Ukazalo se jako primarni dlouhodobd podpora ucastnikd projektu v ramci dluhové oblasti,
coz vyplyva z poc€tu opakovanych konzultaci. S ohledem na soucdasnou celostatni situaci

v souvislosti s pandemii Covid 19 se ukdzalo jako dulezité rozloZeni jednotlivych klicovych
aktivit, kdy byt ubylo kontaktd u odloucenych pracovist v Boleticich nad Labem a Starém
Mésté, pribylo dotazll v ramci internetové poradny. Nejvice vyuZzivanym pak bylo pravé
pracovisté v Boleticich nad Labem, které bylo umisténo v décinské lokalité nejvice postizené
chudobou. Do budoucna by bylo vhodné toto pracovisté udrzet a to pravé z divodu jeho
umisténi pfimo v Boleticich nad Labem. Obcané této lokalit totiZ nejen, Ze obecné Ziji

v chudobé, ale ¢astokrat nemaji ani minimalni finanéni prostiedky na to, aby se dostavili do

hlavni Obcanské poradny sidlici v centru mésta.

Co se tyce internetového poradenstvi, i tuto aktivitu by bylo vhodné do budoucna zaradit
jako jednu z nabizenych sluzeb obéanské poradny, jejimz prostfednictvim mohou lidé
anonymné zasilat své dotazy a diky odpovédim se alespon informovat o moznostech reseni
situace, ktera je tizi.

Co se tyka klicové aktivity workshopy, ukdazalo se, Ze se staly vhodnym prostfedkem

k informovani o rlznych problematikach nejen pro jednotlivé obcany, ale taktéz napfriklad
pro pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi byli pfitomni se svymi klienty a ktefi jsou
zaméstnani nebo Ziji v lokalité Boletice nad Labem. | tento zpUsob informovanosti skrze
pracovniky v socialnich sluzbach lze vyuzit k dalsi informovanosti a dostupnosti informaci pro
socialné potrebné.

Z dlouhodobého hlediska je tézké momentalné urcit dlouhodobou miru pfinosu pro
Ucastniky projektu v jednotlivych oblastech, nebot i u oddluzeni, kde doslo k podani navrha
na oddluZeni, nelze v relativné brzké dobé po podani s jistotou konstatovat, Ze se situace
ucastnikd projektu/osob podporenych dlouhodobé zlepsi. Primarné oddluzeni bude
skonéeno az nékolik let po skonceni projektu. Sekundarné pak nelze zajistit, Ze i pres
momentalni kladny pfinos projektu pro kazdého z ucastnikd projektu bude jeho efekt
dlouhodoby. To s ohledem na proménlivost Zivotl kazdého z nas, kde plsobi mnoho rliznych
aspekt(, jako je nemoc, ztrata zaméstnani, proménlivost ekonomiky v soucasné dobé
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pandemie, atd. Lze vsak fici, Ze by bylo vhodné alespon vySe popsané aktivity udrzet
dlouhodobé, protoZe se ukazaly minimalné v lokalité Boletice nad Labem jako potiebné.
Doporuceni:

Klicova aktivita ¢. 1

o Snaha o zajisténi moznosti dlouhodobé udrzet odloucené pracovisté
v Boleticich nad Labem beze zmény

Klicova aktivita ¢. 3

o Snaha o zajisténi moznosti dlouhodobé udrzZet a zafadit mezi moznosti
kontaktovani OP Décin skrze internetové poradenstvi
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Pfilohy:

Pfiloha €. 1: KA1 - sebehodnoceni k dluhové situaci
Pfiloha €. 2: KA1 - dotaznikové Setfeni OSP
PFiloha €. 3: KA2 - Uvodni otazky — workshop 1-4
PFiloha €. 4: KA2 - Uvodni dotaznik — workshop 1-4 — pozorovani

Ptiloha €. 5: KA2 - Dotaznikové Setfeni — workshop — 5-8

o u b~ W N

Ptiloha €. 6: KA4 — Dotaznik k mapovani dluhové situace klienta

Priloha €. 7: KA3 — Dotaznik spokojenosti



