BéZna konzultace s rodinou

Ptiprava:

Konzultace srodinou realizuje kli¢ovy pracovnik minimalné jednou za dva mésice, ve
vyjimeénych ptipadech (pobyt rodiny v laznich, infek¢éni nemoc v rodiné apod.) ji 1ze nahradit
telefonickou konzultaci. Konzultace se odehrava v doméacnosti rodiny, pii které je vzdy
pfitomno i svéfené dité. KliCovy pracovnik pfi této névstévé hovoii také o samoté se
svéfenym ditétem. Vyjimkou mohou byt jen velmi malé déti, které se v nepfitomnosti osoby
pecujici viditelné neciti dobte. Délka konzultace je standardné 60-90 minut. V piipad¢ feseni
obtizné situace nebo vyuziti specializované metody (napi. kniha Zivota apod.) miize byt i
delsi. Na delsi konzultaci se ale klicovy pracovnik musi s rodinou dohodnout nejpozdéji na
zacatku dané konzultace. Termin konzultace s rodinou kli¢ovy pracovnik domlouva bud’
béhem predchozi konzultace, nebo telefonicky nebo mailem, minimaln¢ 3 dny pted
uskute¢nénim konzultace. Pokud osoba pecujici zjisti, Ze se nemuze z jakychkoliv divod na
konzultaci dostavit, je povinna o tom klicového pracovnika informovat minimalné hodinu
pfed planovanou konzultaci. Opakovana neucast na konzultacich bez omluvy mize byt
diivodem pro ukonceni dohody ze strany CHSD.

Pted samotnou konzultaci si klicovy pracovnik pro¢te IPOD rodiny, je-li sestaven, plan
spoluprace a zapis z posledniho setkani. Pfipomene si cile z minulé konzultace a ujasni si cile
pro konzultaci, na kterou se pfipravuje.

Pribéh konzultace:

Na zacatku si klicovy pracovnik a osoba pecujici, piipadné i déti ujasni Casovy rdmec
konzultace. Potom kli¢ovy pracovnik zjist'uje, co je v rodiné od posledni konzultace nového.
Spolu se ¢leny rodiny zhodnoti, jak se dafi napliiovat cile IPOD a planu spoluprace, co se
povedlo a nepovedlo. Klicovy pracovnik spoleéné s rodinou vyhodnocuje piipadné
problémové situace, na které pfi hovoru narazi, spole¢n¢ hledaji vhodna teSeni a v ptipadé
poteby na jejich zéklad€ upravuji plan spoluprace. Obsahem konzultaci bude i1 sledovéani
napliovani dohody o vykonu péstounské péce, feSeni sport a Vv ptipadé potteby poradenstvi
vrozsahu § 4 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb..! Umoziuji-li to podminky, je soudasti konzultace
vzdy 1 kontakt klicového pracovnika se svéfenym ditétem o samoté. Vedle realizace cilil
zZIPOD a planu spoluprace je vzdy cilem konzultace i mapovani prib&éhu pobytu ditéte
v rodin¢ a podpora péstount v jejich roli. Z kazdé konzultace je pofizen zaznam, ktery je
ulozen ve slozce rodiny v CHSD a osoby pecujici do n& mohou po piedchozi domluveé
nahlédnout.

1 poradenstvi

a) pfi feseni socialnich nebo psychickych problémd,

b) pfi feseni problém souvisejicich s péci o dité, zdravim ditéte a s vychovou ditéte,

c) pfi zabezpeceni péce o dité se zdravotnim postizenim,

d) v oblasti vzdélavani ditéte, pfi vybéru a hodnoceni moznosti dalsi pfipravy ditéte na budouci povoléni a pfi vybéru vhodného zaméstnani,
e) v oblasti nabidky kulturni, sportovni a jiné zdjmové ¢innosti svéfeného ditéte,

f) pfi uplatfiovani narokl osoby pecujici nebo osoby v evidenci a svéfeného ditéte v oblasti nemocenského pojisténi, dichodového
pojisténi, podpory v nezaméstnanosti a podpory pfi rekvalifikaci, statni socialni podpory, davek pomoci v hmotné nouzi, davek pro osoby se
zdravotnim postizenim, vefejného zdravotniho pojisténi a pfi uplatfiovani jinych narokd a pohledavek,

g) pfi vyuZivani socidlnich sluzeb,

h) v obdobi po pfijeti ditéte do rodiny osoby pecujici nebo osoby v evidenci,

i) v obdobi navratu svéreného ditéte do plvodni rodiny,

j) pfi pFipravé svéreného ditéte na odchod z ndhradni rodinné péce a pfi zabezpeceni bydleni pro svérené dité odchazejici z nahradni
rodinné péce, pfi poskytovani pomoci ditéti pfi vyfizovani urednich zaleZitosti, hledani zaméstnani, pfi hospodareni s financnimi prostredky
a feSeni dalSich otazek spojenych se vstupem ditéte do samostatného Zivota,

k) pfi jednani s rodici nebo jinymi osobami blizkymi ditéti a pfi udrzovani a rozvijeni kontaktt ditéte s rodi¢i nebo jinymi osobami blizkymi,

1) pfi doplriovani jejich odbornych znalosti a dovednosti.



Na zavér klicovy pracovnik s rodinou stanovi ¢i uptesni tkoly pfi napliiovani stanovenych
cild spoluprace (mutize téz dojit k revizi cilti spoluprace), na kterych chtéji smluvni strany do
piisti konzultace pracovat, a alespon ramcové se domluvi na terminu dal$i konzultace.

Minimalné jednou za 6 mésici bude zpracovana zprava o prubehu péstounské péce, ktera
bude pfedana prislusnému OSPOD. S touto zpravou budou osoby pecujici vzdy seznameni a
budou mit moznost se k ni pfed odeslanim ustné i pisemné vyjadrtit. V piipadé potieby bude
situace rodiny s OSPOD feSena
- bezodkladné osobni schiizkou klicového pracovnika s pracovnikem OSPOD (pokud
bude dit¢ v rodin¢ kritickym zpusobem ohrozeno), - viz dokument ,,Prevence tyrani,
zneuzivani a zanedbavani ditéte.*
- pokud rodina k tomuto jednani kli¢ového pracovnika pisemné zplnomocni - pfipadné
na spolecné schiizce s osobami pecujicimi
- nebo ptipadovou konferenci.

Zprostiedkovani odborné pomoci

Zprostiedkovani odborné pomoci vychazi z IPOD, planu spoluprace nebo z aktudlni situace
rodiny, ktera intervenci vyzaduje. Ze zakona maji osoby pecCujici narok na poskytnuti
bezplatné odborné pomoci dvakrat do roka. Je-li to potfeba a umozinuji-li to finanéni moznosti
CHSD, muZe byt osobam pecujicim nebo svéfenym détem poskytnuto i vice bezplatnych
konzultaci. V pfipadé, ze CHSD nemize dal§i konzultace hradit, je osobam pecujicim
nabidnuto, aby si dal$i konzultace sami financovaly.

Na poskytnuti odborné pomoci se musi osoba pecujici se svym kli¢ovym pracovnikem napied
dohodnout. Kone¢né slovo o tom, jestli bude konzultace poskytnuta, ma kli¢ovy pracovnik.
Dtivodem k odmitnuti tthrady odborné pomoci miize byt:

a) pozadovana odborna pomoc neni v souladu s IPOD nebo individualnim planem
b) cena za konzultaci je vyssi nez 1000 K¢

C) osoba pecujici uz vycerpala dvé narokové konzultace a finanéni situace CHSD thradu dalsi
odborné pomoci neumoZiiuje

V piipadé€ b) a c) je vSak osobadm pecujicim navrzeno, aby se na odborné pomoci finan¢né
podileli — doplatili ¢astku nad limit 1000 Ké&/konzultace, pfipadn€ si hradili konzultaci
s odbornikem, kterého jim miZeme zprostiedkovat, sami.

Narok na poskytnuti tthrady za odbornou pomoc musi osoba pecujici S klicovym pracovnikem
projednat minimalné tyden pied uskutecnénim konzultace. Bez pfedchozi domluvy nebude
uhrada odborné pomoci poskytnuta.

Na zéakladé¢ vyhodnoceni potieb ditéte, ptipadné osob pecujicich bude domluvena forma
odborné pomoci. Osoby pecujici a svéfené déti se mohou rozhodnout, jestli vyuzije
odbornikd, kteti s CHSD dlouhodobé spolupracuji a kterym proplaci CHSD sluZzby pfimo na
zaklad¢ faktur nebo vykazi prace (aktudlni seznam je na www.chsd.cz), nebo si zvoli
obornika sam. V obou ptipadech se osoba pecujici S klicovym pracovnikem pfedem domluvi,
komu bude konkrétné pomoc poskytnuta (ditéti v ndhradni péci, osobam pecujicim, celé
roding apod.) a co bude jejim ramcovym cilem.



Odbornici, s nimiz CHSD spolupracuje, vzdy poskytuji kli¢ovému pracovnikovi informace o
uskute¢nénych konzultacich v rozsahu, komu konkrétné byla odbornad pomoc poskytnuta a co
bylo jejim ramcovym cilem. Pfi poskytnuti pomoci obornikem, kterého si zvoli samy osoby
pecujici nebo svéfené déti, jsou tyto informace spolu s originadlem ucetniho dokladu
podminkou, aby byla osobé pedujici odborna pomoc uhrazena. Uhrada za pomoc odbornika je
vzdy mozna az poté, co konzultace probéhla, CHSD na ni neposkytuje osobam pecujicim
zéalohy. V ptipad¢ konzultaci u odborniki, s nimiz CHSD spolupracuje, mize konzultaci pro
osobu pecujici, svéfené dité¢ nebo rodinu dohodnout bud’ klicovy pracovnik (s osobou pecujici
nebo ditétem pfedem projednd, kterd doba by mu nejvic vyhovovala), nebo mize odbornika
osoba pecujici kontaktovat sama a domluvit se snim na pfedem domluveném rozsahu
konzultaci.

Rozhodnuti o poskytnuti odborné pomoci nad ramec stanoveny zakonem (1 konzultace za 6
mésici) je zcela v kompetenci kli¢ového pracovnika. Ridi se potfebnosti odborné pomoci pro
naplnéni dohody (IPOD a plan spoluprace), prospéchem pro dit¢ v péstounské péci a
aktudlnimi finan¢nimi moznostmi CHSD.

Tento dokument se vztahuje k pozadavkiim kritéria 9a) Standardii kvality socidalné pravni

ochrany déti pro povérené osoby.



