Koncept sluzby, verejny zavazek a jeho napliovani

1. Poslani, cile, cilova skupina, zasady sluzby ,,Doprovazeni osob pecujicich*

1.1.Poslani

Poslanim ¢innosti ,,Doprovéazeni osob pecujicich® je vytvofit rodinam z Décina a
okoli, s nimiz mame uzavienu dohodu, podminky pro zajisténi kvalitni péCe a
zaroven zajistit détem v ndhradni rodiné podnétné prostiedi pro jejich vyvoj.
V ptipadé, ze je to mozné, vytvotit podminky pro jejich navrat do biologické rodiny.
Usilujeme o co nejplynulejsi prechod déti do ndhradni rodiny. Podporujeme jejich
zaclenéni do nové rodiny a vytvéieni dobrych vztahli mezi vSemi ¢leny. Chceme,
aby se vSichni ¢lenové rodiny v ni citili dobfe. Zarovenn podporujeme povédomi
ditéte o jeho vlastni identité a podle moznosti a zdjmu ditéte 1 kontakty se ¢leny jeho

biologické rodiny a jeho ptfipadny névrat do ni.

1.2.Cile doprovazeni osob pecujicich

e Sledovat a podporovat napliiovani biologickych a psychosocidlnich potieb déti

v ndhradni rodinné péci a napliiovani jejich prav v praxi

- KP pii kazdé navstéveé od péstound, ditéte 1 vlastnim pozorovanim ziskava
informace o jeho télesném rozvoji (zejména v souvislosti s pravidelnymi
Iékarskymi kontrolami, nemocemi ditéte aj.) a o nedostatecné saturovanych
potiebach ditéte v tomto ohledu

- KP pfi kazdé navstéve od péstound, ditéte i vlastnim pozorovanim ziskava
informace o jeho duSevnim rozvoji (zejména v souvislosti s jeho Skolnim
prospéchem, rozvojem jeho komunikace a ne/existujici podporou jeho nadani
aj.) a o nedostatec¢né saturovanych potiebach ditéte v tomto ohledu

- KP pfi kazdé navstévé monitoruje napliiovani prav déti, pfedev§im prava na

rodinny Zivot, soukromi a diistojnost



- KP nazéklad¢ zjisténych informaci o potifebach ditéte sestavi nejpozdéji do tfech
meésicll od uzavieni dohody Plan spoluprace a pribézné ho monitoruje (v
zaznamech ze svych setkani s péstouny, ditétem/détmi), sleduje spolu s rodinou
jeho napliovani. V ptfipadé vzniku aktualnéjSich potieb svéfeného ditéte (Ci
péstountl) pracovnik Plan spoluprace flexibilné reviduje a minimalné jednou za
rok jej vyhodnocuje spolu s rodinou (hodnoti se napliiovani potieb svéfeného

ditéte i uroven vzajemné spoluprace)

Diikaz: zdznamy ze setkani KP s péstouny, ditétem/détmi, Plan spolupréace, jeho revize a

hodnoceni spoluprace.

e Provéazet dit¢ procesem adaptace a vSech dalSich zmén v jeho rodinném Zzivoté.

- KP monitoruje proces adaptace ditéte, podava zpétnou vazbu péstouniim
o projevech adaptace ditéte, poskytuje jim rady. O tom vede KP
zaznamy, a to pti kazdé navstéve az do doby, kdy bude dité adaptovano.
Pribéh plnéni a dosazeni tohoto cile pisemné zhodnoti KP v zavérecném
vyhodnoceni adaptace ditéte.

- KP reaguje na vSechny pifipadné zmény v rodinném Zivoté ditéte (novi
¢lenové rodiny, odchod nékterych ¢lenti zrodiny, zmény bydliste),

hovoii o nich s ditétem a pomaha mu je zpracovat.

Dtikaz: Plan spoluprace zaméteny na obdobi adaptace a jeho hodnoceni, pribézné zdznamy
KP o sledovanych projevech adaptace, tj. o vytvotfeni prostoru pro dité, dodrzovani pravidel
rodiny ditétem, o jeho zapojovani do domadcich praci, do rodinnych oslav. Zaznamy

Z ndvstev véetne zdznami o komunikaci s ditétem. Zavéreéné vyhodnoceni adaptace ditéte.

e Podporovat osoby pecujici v jejich péci o déti a poskytovat jim potfebné znalosti,

rady a informace

- KP probere minimalné 1 x do roka s péstouny aktuélni vyvojové potieby
déti, v pripad¢ potieby navrhne doplnéni znalosti samostudiem
(doporucena literatura) nebo Skolenim

Diikaz: zapis v ZA, vzdélavaci plan péstound.



- KP v ndvaznosti na zjisténé a diskutované vyvojové potieby déti zjistuje
predstavy péstounti o naplnéni potieb déti, spolu s nimi tyto predstavy

rozviji a zajiSténi potieb planuje.

Duikaz: doplnéni/revize Planu prib&hu pobytu ditéte v péstounské péci (korespondujici se
zaznamy ze setkani KP s péstouny, ditétem/détmi), hodnoceni spoluprace, vzdélavaci plan

péestount.

e Podporovat kontakt déti v péstounské péci s jejich rodi¢i piipadné dalSimi

ptibuznymi.

- KP poméha péstountim stanovit v Planu spoluprace postup jejich podpory
vztahu ditéte s jeho biologickou rodinou, monitoruje spolu s nimi
dodrzovani stanoveného postupu.

- KP pravidelné¢ hovofi s ditétem o jeho biologické rodiné, v ptipadé obtizi mu
je pomaha fesit.

- KP pomaha zajistovat podminky pro setkavani ditéte s jeho rodinou, mize
zajistit neutralni prostedi, ptipadné oborné¢ho pracovnika pro asistovany

kontakt.

Dtikaz: zdznamy ze setkani KP s péstouny, ditétem/détmi, Plan spoluprace, jeho revize a
hodnoceni spoluprace, zaznamy ze setkani déti s biologickou rodinou v neutralnim prostiedi

nebo pii asistovaném kontaktu.

e Podilet se na ptipravé podminek pro navrat ditéte do biologické rodiny,

pokud je to mozné a pokud je to v zajmu ditéte

Ve spolupraci s OSPOD, piipadné s odborniky, kteti s ditétem pracuji, a na
zaklad¢ pfani a zajmu ditéte, zkouma KP moZnost navratu ditéte do jeho
biologické rodiny a ptipadné podava podnéty OSPOD, ktery cely proces navratu
ditéte do biologické rodiny fidi. KP v ném poskytuje ditéti a osobam pecujicim

potiebnou podporu podle planu OSPOD.



Ditikaz: IPOD déti, zdznamy ze setkani KP s péstouny/ditétem

e Zajistit pro osoby pecujici i déti moznost sdilet zkuSenosti
- Pro osoby pecujici zajistujeme moznost ucastnit se skupinovych setkani 1x
mesicné a sdilet zkuSenosti béhem vikendovych vzdélavacich pobyta

- Pro déti potfadame vylety a prazdninové pobyty

Dtikaz: prezencni listiny z aket, letdky o konani akci

1.3 Cilova skupina

Nase cinnosti a akce jsou ureny pro osoby pecujici - péstouny, porucniky - déti v
péstounské pééi a biologické déti osob pedujicich. Sirsi cilovou skupinou pak jsou
biologické rodiny déti v péstounské péci, jejichz kontakt s détmi podporujeme. Kapacita
sluzby je 25 rodin/1 pracovnika. V soucasnosti zaméstnavame 2 pracovniky s uvazkem
0,8, tj. miZzeme spolupracovat maximalné se 40 rodinami s détmi v péstounské nebo
porucnické péci. Pozadat nds o ochranu svého zivota a dalSich prav v§ak mutze kazdé
dité, a to telefonem, osobné, ¢i e-mailem.

Mistni rozsah poskytovanych sluzeb je izemi obce DéCin, Arnoltice, Rizova, Bynovec,
Janov, Kamen, Ludvikovice, Jilové, Libouchec, Modra, Kamenec, Martinéves u
Dé&¢ina, Dolni Zleb, Jaltivéi u D&ina, Vilsnice, Choratice, Dobkovice, Povrly,
Nestédice, Mojzit, NeStémice, Huntifov, Markvartice, Ceska Kamenice, Téchlovice,
Malé¢ Btezno, Velké Biezno, Jakuby, Mald Velen, BeneSov nad Plou¢nici, FrantiSkov

nad Plouénici, Zandov, Police, Stary Sachov, StruZnice, Ceska Lipa, Varnsdorf.

1.4 Zasady

Piednim hlediskem nasi prace je - v souladu s ¢l. 3 Umluvy o pravech ditéte - zajem ditéte.

vvvvvv

kontrakt (dohoda o vykonu péstounské péce) se uzavira s osobou pecujici.

Dalsi nase zasady:

KP naslouchaji détem i osobam pecujicim a respektuji jejich nazor. Spoluprace je

postavena na principu partnerstvi pii dodrzovani vSech povinnosti stanovenych



zédkonem. Pracovnici k détem 1 osobam pecujicim pfistupuji s uctou a s védomim, ze
nase sluzby jsou urceny prave jim. Vytvari atmosféru divéry a bezpeci.

e NaSe sluzby jsou flexibilni a reaguji na aktualni zajmy déti.

e Préce s rodinami se fidi pravidly individualizace, jednotlivé ¢innosti jsou uzptisobovany
tak, aby co nejlépe slouzily naplnéni zajmi déti.

e Pii spolupraci s rodinami se diisledné fidime pozadavky zakond, piedeviim Umluvou o
pravech ditéte a Zakonem o socialné pravni ochrané¢ déti.

e Osoby pecujici znaji postupy a cile nasi prace v roding, maji pravo na vyzadani nahlizet
do svych slozek. S postupy a cili nasi prace jsou pfiméfenym zptisobem obezndmeny i
déti.

e Vsichni na$i pracovnici jsou odborné kvalifikovani a dale své znalosti a dovednosti
roz§ituji.

e Pii ,Doprovazeni osob pecujicich® spolupracujeme s OSPOD a odbornymi pracovniky
podle potieb déti.

e Jsme otevieni sdilet metody prace a know - how s dal$imi organizacemi. Pravidelné
informujeme vetejnost o nasi ¢innosti, uspésich i chybach prostfednictvim vyro€nich
Zprav.

e Zachovavame profesionalni mlcenlivost o skuteCnostech tykajicich se déti 1 osob
pecujicich. Chranime jejich osobni udaje s vyjimkami pozadovanymi pravnimi
ptredpisy (napf. jsme povinni oznamit organim ¢innym v trestnim fizeni a obecnimu
ufadu nasili pachané na détech).

e Vedle sluzby ,,Doprovéazeni osob pecujicich® zajistuje Charitni sdruzeni Dé&Cin 1 dvé
registrované socialni sluzby, a to socidln€ aktivizacni sluZzbu pro rodiny s détmi a
odborné socialni poradenstvi v Obcanské poradné¢ Dé&Cin (viz webové stranky

www.chsd.cz a letaky Charitniho sdruzeni Dé&cCin).

1.5 Nabidka ¢innosti ,,Doprovazeni osob pecujicich*

A) Zakladni ¢innosti (zajistujeme je povinng)

o Doprovazeni osob pecujicich celym pritbéhem péstounské péce


http://www.chsd.cz/

Klicovy pracovnik udrzuje pribézné (minimalné¢ jednou za dva mésice) kontakt
S péstounskou rodinou a svéfenym ditétem, sleduje napliovani dohody o vykonu

pestounské péce, poskytuje rady a pomoc péstountim (napft. pfi jednanich na uradech aj.)

o 'V piipadé potieby osob pecujicich zprostiedkovani psychologické
terapeutické nebo jiné odborné pomoci
Klicovy pracovnik zprosttedkuje v pfipadé potieby péstounii psychologickou,
terapeutickou ¢i jinou odbornou pomoc v minimalnim rozsahu dvou hodin jedenkrat za 6

mésicu.

o Pomoc se zajisténim celodenni osobni péce o svérené dité
Kli¢ovy pracovnik pomiize péstountiim zajistit celodenni osobni péci o svétené dité, aby si
mohli odpocinout. Zajisténa celodenni péce musi byt pfimefend veku ditéte, poskytuje se
v rozsahu maximaln¢é 14 kalendainich dnti v kalendarnim roce, jestlize svéiené dité dosahlo
alesponl dvou let. Péstounska rodina miize vyuzit aktudlni nabidky jinych firem (jedna se o
tabory o jarnich a letnich prazdninach, ptiméstské tdbory, lyzatské vycviky, Skoly v ptirod¢)
nebo se ucCastnit pobytovych akci, které porada pfimo nase organizace, Charitni sdruzeni

Dé&Cin. Informace o nich viz v kapitole B) Dalsi ¢innosti.

o Pomoc se zajisténim kratkodobé osobni péce o svéiené dité
Kli¢ovy pracovnik zajisti kratkodobou osobni péci o svéfené dité v ptipadech, kdy jsou
péstouni nemocni nebo musi oSetfovat blizkou osobu. Dale pfi narozeni ditéte péstountim,
pfi vyfizovani nezbytnych nalezitosti, pii umrti blizké osoby péstount.
Osobni péci zajisti klicovy pracovnik bud’ u blizkych péstounské rodiny nebo u vefejnych

hlidacich instituci, pfipadné mohou hlidat dité 1 pracovnici Charitniho sdruzeni Dé&€in.

o Zprostiredkovani nebo zajisténi bezplatného vzdélavani, které je pro osoby
pecujici povinné
Osoby pecujici jsou povinni zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o
dit¢ v rozsahu 24 hodin v dob¢ dvanacti kalendainich mésicti po sob¢ jdoucich. Kli¢ovy
pracovnik pomaha sestavit péstountim individualni vzdelavaci program podle jejich potieb
a bezplatné¢ jej realizovat. K tomu vyuzije bud’ vzdélavacich nabidek jinych organizaci nebo
vzdélavacich akci, které potfada ptimo naSe organizace, Charitni sdruzeni Dé¢in. Informace

o nich viz v kapitole B) Dalsi ¢innosti.



o Pomoc péstouniim pii plnéni povinnosti udriovat, rozvijet a prohlubovat
soundleZitost ditéte s blizkymi osobami, zejména s biologickymi rodici a umoZnit
styk s nimi

Kli¢ovy pracovnik podporuje osoby pecujici v souladu s individualnim planem ochrany
ditéte v naplnéni této povinnosti, krom¢ jiného napf. i1 zajiSténim asistované¢ho kontaktu

S biologickymi rodici a blizkymi osobami, zajiSténim prostoru pro tento kontakt aj.

B) Dalsi ¢innosti (zajisSt'ujeme je dle svych aktualnich moZnosti)

o Poradame skupinové setkavani péstounti (svépomocné skupiny)
o Poradame vlastni pobytové akce

-ptes letni prazdniny 2krat tydné vylety

-piiméstské tabory

- pobytovou akci o jarnich a letnich prazdninach

o Poradame pobytové - vzdélavaci akce
Potadame vikendové vzdélavani pro péstouny i déti - déti maji zajistén vlastni program

V ramci hlidani.

o Dopliikové provozujeme
- douCovani déti
- krouzek Provazek- kreativni ¢innosti

- krouzek Vseznalek

Déle naSe organizace Charitni sdruzeni D&Cin poskytuje v ramci registrace podle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach socialné aktivizaéni sluzbu pro rodiny s détmi. Mizeme
tedy pokracovat ve spolupraci s péstounskymi rodinami (svétenymi détmi) i po ukonceni
dohody o vykonu péstounské péce. Informace o socidln¢ aktivizacni sluzb¢€ naleznete na

webové strance www.chsd.cz, ptipadné na nasich letacich.

Tento dokument se vztahuje k pozadavkim kritéria 1a) Standardii kvality socialné pravni

ochrany déti pro povérené osoby.


http://www.chsd.cz/

