
Kontakt s osobami dítěti příbuznými a blízkými (dalšími příbuznými např. sourozenci, 

polorodí sourozenci, tety atd.) 

  Dítě v pěstounské péči má být obeznámeno se svou biologickou identitou – v rámci 

doprovázení klíčový pracovník zodpovídá za to, že se tak stane nejpozději do půl roku od 

uzavření dohody. V rámci Plánu spolupráce klíčový pracovník s osobami pečujícími probírá, 

do jaké míry dítě o své rodině ví a jaký s ní má kontakt. Zabývá se také emocemi, které vůči 

biologické rodině pečující osoby pociťují, poskytuje jim podporu při jejich zvládání (v případě 

potřeby může KP navrhnout i odbornou pomoc) a podporuje jejich povědomí o tom, jak je pro 

dítě důležité, aby svou biologickou rodinu znalo, případně s ní udržovalo kontakt. V případě, 

že dítě svou rodinu zná nebo s ní dokonce udržuje kontakt, pak klíčový pracovník při 

individuálním rozhovoru s dítětem minimálně 1x za 6 měsíců, pokud je kontakt 

bezproblémový, a při každé návštěvě, pokud je kontakt s rodinou pro dítě komplikovaný, 

zjišťuje, jestli tato oblast nepředstavuje pro dítě nějaký problém, jestli by nepotřebovalo o své 

rodině více mluvit, jestli v rodině není nějaká osoba, s níž by ještě dítě kontakt rádo mělo, 

případně jestli pro něj rodina představuje nějaké trauma. Podle věku a preferencí dítěte může 

tento rozhovor mít podobu prostého věcného rozhovoru o biologické rodině, vyprávění příběhů, 

včetně fantazijního domýšlení nebo projektivních technik (kniha života, koláž, osa života, 

vytváření rodokmenu dítěte apod.) Klíčový pracovník rovněž s dítětem hovoří o tom, co z jejich 

rozhovoru a jakou formou bude sdíleno s osobou pečující. O průběhu tohoto rozhovoru je veden 

záznam. Pokud se ve vztahu dítěte k biologické rodině objeví nějaký problém, může klíčový 

pracovník nabídnout dítěti odbornou pomoc. Pokud by dítě chtělo najít nějakého člena své 

biologické rodiny, poskytne mu v tom klíčový pracovník, případně ve spolupráci s OSPOD, 

maximální podporu. Dítě má také právo rozhovor o své biologické rodině odmítnout. Klíčový 

pracovník by se měl pokusit zjistit důvody tohoto postoje a dát dítěti najevo, že kdyby kdykoliv 

o své rodině mluvit chtělo, je mu k dispozici. Do rozhovoru o biologické rodině však dítě 

nenutí.  

  Pokud dítě informace o své biologické rodině dosud nemá, probere klíčový pracovník 

s osobami pečujícími důvody, proč tomu tak není. Osoby pečující mohou být přesvědčeny, že 

by pro dítě mohlo být traumatizující se o své rodině dozvědět, případně mohou chovat 

k biologické rodině dítěte výrazně negativní emoce, které by nebylo vhodné na dítě přenášet. 

Proto je v tomto případě vhodné připravit na informování dítěte o jeho biologické rodině i osoby 

pečující. Tato oblast je součástí Plánu spolupráce a osoba pečující na počátku spolupráce od 

klíčového pracovníka ví, že dítě musí být o své biologické identitě informováno nejpozději do 

šesti měsíců od uzavření dohody. Pokud se tomu pečující osoba brání a hrozí nedodržení 

závazku, kontaktuje KP příslušnou pracovnici OSPOD a požádá ji o zařazení tohoto tématu do 

IPOD. V případě, že má osoba pečující z tohoto tématu výrazné obavy, může jí KP nabídnout 

odbornou psychologickou pomoc, aby dokázala svým obavám lépe čelit. Způsob informování 

dítěte o jeho biologické identitě by měl být vždy naplánován s osobou pečující. Součástí plánu 

je i to, kdo, kdy a jakou formou dítěti o jeho biologické rodině řekne – pokud to chce udělat 

pečující osoba, nemusí být klíčový pracovník tomuto rozhovoru přítomen. Do dvou měsíců od 

stanoveného termínu by ale měl mít možnost sám s dítětem o jeho rodině hovořit. Postupuje 

přitom podle metodiky popsané výše. 

  Je-li to v zájmu dítěte, podporuje i vhodnou formu kontaktu (osobní, telefonický, 

elektronickou cestou nebo písemný) s příbuznými osobami. O nevhodnosti kontaktu dítěte 

s jeho příbuznými může rozhodnout soud nebo příslušný pracovník OSPOD, který má dítě na 



starosti. Pokud má klíčový pracovník pocit, že je kontakt s některou s příbuzných osob pro dítě 

nevhodný (dítě se kontaktu intenzivně brání, objevují se u něj v souvislosti s možným 

kontaktem problémy v chování – např. agresivita nebo pomočování apod.), požádá o názor 

odborníka a na jeho základě případně podává návrh na zákaz kontaktu OSPOD. V případě, že 

není doporučen přímý kontakt příbuzné osoby s dítětem, může klíčový pracovník 

zprostředkovat alespoň kontakt nepřímo, tj. zprostředkovat příbuzné osobě informace o tom, 

jak se dítě má a co je u něj nového (přeposílá emailové zprávy nebo fotografie poskytnuté 

osobou pečující nebo samotným dítětem, pokud je to v zájmu dítěte), a dítě informuje o 

novinkách u jeho příbuzných, přičemž sleduje, jestli se postoj dítě nezměnil a nechtělo by 

kontakt s příbuznou osobou navázat. Forma a průběh kontaktu je opět průběžně monitorován. 

Pokud je kontakt s příbuznou osobou v zájmu dítěte, mohou nastat tři varianty: 

a) Osoby pečující a případně dítě (v závislosti na jeho věku) jsou schopni se sami s příbuznou 

osobou na formě kontaktu a jeho pravidlech domluvit. V tom případě klíčový pracovník tyto 

kontakty podporuje a průběžně monitoruje.  Úlohou osob pečujících je umožňovat a podporovat 

pravidelná setkávání s příbuznými podle dohodnutých pravidel.  Úlohou KP je monitorovat, 

zda vše běží podle předpokladů, jak se vztahy vyvíjejí, zda je dítě spokojené. Výstupy 

monitoringu zaznamenává do ZK. KP případně může pomoci při dojednávání pravidel, pokud 

některé straně nevyhovují. 

b) Kontakt dítěte s příbuznými osobami probíhá bez pravidel. Příbuzní dítěte a osoby pečující 

se pravidelně navštěvují, případně dítě samo podle chuti navštěvuje své příbuzné. V tomto 

případě se klíčový pracovník pravidelně informuje u osob pečujících i dítěte o kontaktu dítěte 

s jeho příbuznými, o četnosti těchto kontaktů a o tom, jak tento způsob kontaktu vyhovuje dítěti 

a osobě pečující. Klíčový pracovník dítě i osoby pečující motivuje k nastavení pravidel a 

termínů kontaktů dítěte s příbuznými, aby měl život dítěte jasný řád a kontakty dětí 

s příbuznými osobami měly smysl. Informace o průběhu kontaktu se pravidelně objevuje 

v půlročních zprávách pro OSPOD. 

V případě, že klíčový pracovník zjistí, že dítěti nebo osobě pečující takto neuspořádaný kontakt 

s příbuznými dítěte nevyhovuje, pokusí se klíčový pracovník zařídit schůzku všech účastníků 

těchto kontaktů (osob pečujících, dítěte a jeho příbuzných) a pokusí se nastavit hranice a 

pravidla těchto kontaktů. Pokud dohoda nefunguje, kontakt dítěte s jeho příbuznými nadále 

probíhá bez pravidel a osobě pečující nebo dítěte to nevyhovuje, informuje klíčový pracovník 

OSPOD. 

c) Osoby pečující, případně dítě se nedokážou dohodnout na formě kontaktu s příbuznou 

osobou, případně dítě není na kontakt s příbuznou osobou připraveno a staví se k němu 

negativně, i když neexistuje objektivní důvod, proč by se tento kontakt neměl uskutečnit a 

příbuzná osoba o něj má zájem. V prvé řadě by dítě nikdy nemělo být do kontaktu s příbuznou 

osobou nuceno proti své vůli. Klíčový pracovník může dítě k tomuto kontaktu motivovat, 

nabídnout doprovod nebo zajištění neutrálního prostředí, ale pokud dítě nemá o kontakt zájem, 

nesmí k němu být nuceno. Klíčový pracovník se k tématu kontaktu průběžně vrací a působí i 

na osoby pečující, aby si dokázaly uvědomit, v čem je tento kontakt pro dítě přínosný. 

S přípravou na kontakt však lze začít až tehdy, když s ním dítě souhlasí. Pro zajištění kontaktu 

s příbuznými osobami pak vycházíme s příručky Mgr. Veroniky Uhlířové „Komunikace 

s dítětem o biologické rodině a kontakt dítěte s biologickou rodinou.“ Klíčový pracovník se 

podílí na přípravě dítěte a pečujících osob na kontakt – je na něm, aby posoudil, jestli tuto 



přípravu zvládne sám nebo bude potřebovat pomoc odborníka. Přípravu příbuzenské osoby 

zajišťuje buď OSPOD, nebo po dohodě s ním i nezávislý odborník, kterého může klíčový 

pracovník zajistit. Klíčový pracovník může zároveň zajistit neutrální prostředí pro kontakt a na 

kontakt dítě, případně pečující osoby doprovodit. O tom, kdo se bude asistovaného kontaktu 

účastnit a kde se bude kontakt konat, by mělo rozhodovat především samo dítě, aby se při něm 

cítilo co nejlépe a nejbezpečněji. Pro roli mediátora setkání, je-li potřeba, preferujeme 

nezávislého odborníka, kterého opět po dohodě s OSPOD může zajistit CHSD nebo pracovník 

OSPOD. 

   Před samotným setkáním musí být všem zúčastněným známa pravidla a podmínky – kdy a 

jak se kontakt uskuteční, kdo na něm bude přítomen a jaká bude jeho role. Pečující osoby 

mohou chtít nejprve se s příbuznou osobou setkat samy, všichni potřebují vyjasnit svá 

očekávání a mít stanovená bezpečná pravidla. Bližší postup a vymezení rolí viz. příručka 

„Komunikace s dítětem o biologické rodině a kontakt dítěte s biologickou rodinou.“ 

   Po uskutečnění kontaktu je vhodné tento kontakt se všemi zúčastněnými zhodnotit. Krátké 

zhodnocení je možné hned po kontaktu (u příbuzné osoby to může být jediná příležitost, protože 

s klíčovým pracovníkem nejsou příbuzné osoby běžně v kontaktu). Byl-li setkání přítomen 

mediátor, poskytne i on klíčovému pracovníkovi krátké písemné zhodnocení tohoto kontaktu. 

S dítětem a pečujícími osobami se pak klíčový pracovník k uskutečněnému setkání ještě vrátí 

při osobní schůzce nejpozději do tří týdnů od tohoto setkání. Je-li to možné, probere ho klíčový 

pracovník zvlášť s dítětem a osobou pečující. Pokud se účastníci setkání sami nedohodli na 

dalším postupu, naplánuje ho potom klíčový pracovník s dětmi a osobami pečujícími. O 

uskutečněných setkáních je vždy informován pověřený pracovník OSPOD – v případě 

bezproblémových setkání v rámci půlroční zprávy, v případě nějakých problémů 

bezprostředně. 

Příloha č. 1- Dohoda o zajištění asistovaného kontaktu 

Příloha č.2 – Plán k dohodě o zajištění asistovaného kontaktu 

Tento dokument se vztahuje k požadavkům kritéria 5 b) Standardů kvality sociálně právní 

ochrany dětí pro pověřené osoby. 

  



 


