Piedavani a sdileni udaji o osobach pecujicich a svéifenych détech

Sdileni informaci mezi pracovniky doprovazeni osob pecujicich

Informace 0 osobach pecujicich a predev§im o svéfenych détech pracovnici ziskavaji
pravidelnym pozorovanim a rozhovory béhem kontaktu. Tyto informace jsou zaznamenavany
V zaznamech z navstév (zaznam z kontaktu, dale jen ZK), které jsou soucasti slozky o0sob
pecujicich. Dal§imi zdroji pisemnych informaci jsou IPOD, dohoda s osobou pecujici,
vyhodnoceni situace ditéte v roding, plan spoluprace, pllro¢ni zpravy OSPOD, piipadné
zpravy od odbornikd. Tyto informace jsou ulozeny v uzamykatelné skiini, ke které maji
pravidelny ptistup klicovi pracovnici a koordinator sluzeb pro rodiny.

I pfes nutnost sdilet informace o osobach pecujicich a svéfenych détech se pracovnici
doprovéazeni osob pecujicich snazi zachovavat co nejvétsi divérnost svéfenych informaci.
Vsichni pracovnici, ktefi maji k informacim o osobach pecujicich a svéfenych détech piistup
(klicovi pracovnici, koordinator), jsou vazéani piisnou mlcenlivosti. Informace jsou sdileny
V nezbytné nutném rozsahu, a to z nasledujicich davodu:

- organiza¢ni divody: sem spadaji predevSim informace tykajici se vzdélavani pecujicich
0sob, nekterych pobytl a spoluprace s odborniky, (jedna se o akce, které je tfeba Casove
koordinovat, pripadné které jsou organizovany pro nékolik osob pecujicich nebo déti
najednou). Pracovnik, ktery konkrétni aktivitu koordinuje, je opravnén pracovat s témito
informacemi: seznam osob pecujicich a/nebo svétenych déti, ktefi se akce zGcastni (jména,
ptijmeni), data jejich narozeni (napft. kvili vystaveni osvédéeni o vzdélavani), kontaktni idaje
(telefon, napt. kvili odvolani akce, pokud sjednany odbornik nepfijede). K t€émto datim ma
pracovnik pfistup u osob pecujicich a svétenych déti, jejichz je klicovym pracovnikem, co se
tykéa ostatnich osob pecujicich a svéfenych déti, ziskava tyto informace od jejich klicovych
pracovnikd.

- zajiSténi kvalitnich sluZeb: klicovi pracovnici potiebuji mezi sebou a s koordinatorem sluzeb
konzultovat rGzné situace, na které pii praci s osobami pecujicimi a svéfenymi détmi narazi,
zejména pokud si nejsou jisti spravnosti svého postupu nebo kdyZ nevédi, jak v této situaci
postupovat, ptipadné pokud se jedna o mimotadnou krizovou situaci. Do této kategorie patii i
informace sdilené béhem pravidelnych supervizi. Pti supervizi se pouzivaji jen jména 0sob
pecujicich a svétenych déti, supervizor tyto 0soby nezna a bez dalsich tidaju je nemize ani
identifikovat

- kontrola pribéhu sociadlné pravni ochrany — koordinator sluzeb pro rodiny ma préavo
kdykoliv nahliZet do sloZek osob pecujicich v rdmci kontroly dodrZzovéani spravnych postupt
pfi praci s osobami pecujicimi a svéfenymi détmi. Slozky takto kontroluje minimalné jednou
za 6 mé&sicl a o kontrole sloZzek provadi zdznam, ktery uloZi do kontrolniho Sanonu, se kterym
pak seznamuje 1 klicového pracovnika.

V piipad€ absence se klicovi pracovnici mohou pfi praci s osobami pe€ujicimi a svéfenymi
détmi navzajem zastupovat. Je-li obdobi absence piedem zndmo (napi. dovolena, staz,
studijni pobyt, matefskd dovolena, lé¢ebny pobyt v laznich, planované operace nebo dalsi
zdravotni zdkroky), jsou o ném osoby pecujici svym klicovym pracovnikem informovani
nejpozdéji tyden doptedu.

V piipadé kratkodobé planované absence (absence neptesahujici 1 mésic) predd klicovy
pracovnik rodin¢ i kontakt na zastupujiciho klicového pracovnika, na kterého se miize
Vv pfipad€¢ potieby obratit a feSit snim svou situaci. Dale kliCovy pracovnik pifeda



zastupujicimu kli¢ovému pracovnikovi nasledujici nezbytné nutné informace: aktualni
kontakty na vSechny rodiny, v nichz bude neptitomného pracovnika zastupovat a ptehled
pracovniki OSPOD, pod které tyto rodiny spadaji. (Tyto informace jsou téz standardni
soucasti slozek osob pecujicich a klicovy pracovnik, ktery bude neptitomen, zodpovida za
jejich aktualizaci). Zastupujici klicovy pracovnik je rovnéz informovan o aktualni situaci a
rozdélanych ukolech v rodinach, které bude tieba (nebo muize byt tteba) béhem neptitomnosti
klicového pracovnika téchto rodin fesit, véetné¢ informaci o tom, co se jiz v rodiné ohledné
rozpracovanych ukolt ud¢lalo. Je-li tfeba v dobé neptitomnosti klicového pracovnika
uskutecnit n¢jakou osobni navstévu kvili realizaci planu spoluprace, domlouva tuto navstévu
klicovy pracovnik rodiny jesté ped svou nepiitomnosti.

V ptipadé dlouhodobé planované absence klicového pracovnika (absence del$i nez 1 mésic)
kli¢ovy pracovnik zastupujiciho pracovnika v rodiné osobné piedstavi a oznami zastupovani i
na OSPOD. Zastupujicimu pracovnikovi predd kompletni slozku osoby pecujici
s aktualizovanymi idaji a upozorni ho na problémové oblasti v rodin€ a seznami ho s tkoly
z Planu spoluprace, na kterych S rodinou pravé pracuje. Zastupujici pracovnik se sezndmi se
zdaznamy rodiny 6 mésicii nazpét. Po dobu neptitomnosti kli¢ového pracovnika rodiny pak
prebira zodpovédnost za realizaci cilli stanovenych v planu spoluprace.

V piipadé kratkodobé neplanované absence (do jednoho mésice) klicového pracovnika
(nemoc, nahla udalost v rodin¢) rozesle klicovy pracovnik rodindm smsS S ozndmenim o své
nepiitomnosti a s kontakty, kam se mohou v pfipadé potieb obratit (na zastupujiciho
klicového pracovnika, na OSPOD, informace obsahuji jméno a telefonicky kontakt doty¢né
osoby), pripadné tak ucini koordinator. Pokud je toho klicovy pracovnik schopen, kontaktuje
telefonicky nebo mailem zastupujiciho kli¢ového pracovnika a informuje jej o aktualnich
zalezitostech, které je tieba vyftesit.

Pokud se jedna o dlouhodobou neplanovanou absenci, informuje kli¢ovy pracovnik (nebo
koordinator) rodiny o nepfitomnosti sms stejného znéni jako v pfedchozim ptipadé.
Zastupujici klicovy pracovnik pak rodiny do dvou tydnt telefonicky nebo osobné kontaktuje,
aby zjistil, jestli néco nepotiebuji. Ozndmi jim odhadovanou dobu, po kterou bude jejich
klicového pracovnika zastupovat. Sam se seznami se slozkami osob pecujicich a piebira
zodpovédnost za realizaci cili planu spoluprace.

Pokud v dobé nepfitomnosti klicového pracovnika pracuje srodinou osoby pecujici
zastupujici kliCovy pracovnik, bude to v zaznamu z navstévy v rodiné nebo z kontaktu
S rodinou jasn¢ zminéno a zdznam bude doplnén popisem zastupujiciho pracovnika.

Predavani informaci s dalSimi subjekty (externimi pracovniky a dalS§imi organizacemi)
OSPOD
OSPOD poskytujeme v souvislosti s doprovazenim osob pecujicich nasledujici informace:

- 1x za 6 mé&sict od data podepsani dohody pisemnou formou ptilro¢ni zpravy tykajici se
plnéni dohody o vykonu PP. Tuto zpravu sestavuje pfislusny klicovy pracovnik a osoby
pecujici maji jesté pied jejim odevzdanim moZznost procist a ptipadné vici ni vznést své
namitky, které jsou soucasti této zpravy.

- Dohodu o vykonu péstounské péce ke schvaleni. Dohoda je OSPOD zaslana datovou
schrankou pted uzavienim dohody a také po uzavieni dohody s datem a podpisem osoby
pecujici. Za zaslani dohody zodpovida klicovy pracovnik, ktery tuto dohodu uzavira.

- Dodatek k dohodé¢ o vykonu PP pfi zméné podstatnych udaji (bydlisté osoby pecujici,
zmeéna typu péce, zmeéna KP.) Dodatek je opét podan datovou schrankou na OSPOD pied jeho



podpisem a také po podepsani a za odeslani zodpovida klicovy pracovnik, ktery tento dodatek
uzavira.

- Dalsi pisemné vyjadieni doprovazejici organizace. Toto vyjadieni se poskytuje na zakladé
pisemné zadosti OSPOD a souvisi obvykle s kondnim soudu tykajiciho se zruSeni/zmény PP
nebo podezieni na tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani svéfeného ditéte. Tuto zpravu o
doprovazeni osob pecujicich zasilame pisemnou formou datovou postou. S vyjimkou piipadu
podezieni na syndrom CAN je s jejim obsahem osoba pecujici rovnéZ v co nejkratsi dobé
seznamena.

- Informace o doprovazeni osob pecujicich miuzeme s OSPOD sdilet na spole¢nych schiizkach
s OSPOD a osobami pecujicimi. Pokud se osoby pecujici této schiizky neucastni, jSou o této
schlizce informovany a musi k ni dat pisemny souhlas. Vyjimku tvoii opét schiizka tykajici se
podezieni na tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte v péstounské rodiné.

- Na ptipadovych konferencich, kterych se ucastni klicovy pracovnik i osoba pecujici.

- V zavaznych situacich ohrozujicich dit¢ (aték ditéte, dlouhodoba nemoc osoby pecujici,
podezifeni na syndrom CAN, nedochazeni do Skoly, zneuzivani omamnych latek jak u ditéte,
tak i u osoby pecujici, neschopnost osoby pecujici zajistit péci o dité) muze klicovy pracovnik
kontaktovat OSPOD a tyto informace jim poskytnout, vZzdy vSak pouze po konzultaci
s koordinatorem sluzeb pro rodiny nebo feditelkou CHSD.

Nam OSPOD poskytuje nasledujici informace:

- IPOD, ktery ndam OSPOD zasild datovou poStou. IPOD je zékladem doprovéazeni osob
pecujicich, proto pokud ho neobdrzime do 3 mésicii od uzavieni dohody nebo skonceni
platnosti ptedchoziho IPOD, vyzyva klicovy pracovnik ptislusného pracovnika OSPOD
k jeho zaslani prostfednictvim emailu.

- Zapis z ptipadové konference, které jsme se ucastnili prostiednictvim datové schranky nebo
osobng¢.

- Souhlas s uzavienim dohody o vykonu PP, pfed uzavienim samotné dohody s péstouny,
ktery je opét zasilan datovou poStou.

Psycholog (pfipadné dalSi odbornik, ale v soucasnosti spolupracujeme pouze
s psychology a psychoterapeuty)

Kazdy psycholog, se kterym spolupracujeme, je sezndmen s poslanim, principy a zasadami
sluzby a podepisuje prohlaSeni o mlcenlivosti. Spolu s fakturou nebo vykazem prace
odevzdava vzdy prehled o tom, komu byla pfesné intervence poskytnuta. V piipadé, Ze
potfebujeme od psychologa zpravu, musi o tom klient dopfedu védét a byt obeznamen
s ditvody, pro¢ tuto zpravu potfebujeme a co se s ni bude dit. Klient ma pravo byt rovnéz se
znénim této zpravy prokazatelné obeznamen. Vyjimku tvofi pouze oznameni podezieni na
tyrani, zneuZivani nebo zanedbavani déti, na které se vztahuje ohlaSovaci povinnost.

Po pfedem wureném poctu terapeutickych setkani kli¢ovy pracovnik s terapeutem
vyhodnocuje terapii (pouze ve smyslu, jestli splnila nebo plni stanovené cile, terapeut
s klicovym pracovnikem nesdili zddné detaily z terapeutickych konzultaci) a domlouvaji, zda
je potteba v terapiich ¢i setkanich pokracovat, zda zakazka zlstava stejnd nebo se zméni, ¢i je
mozné spolupraci ukoncit.

Klicovy pracovnik psychologim poskytuje Zakdzkové listy pro odborniky, které klicovy
pracovnik vypliuje spolu s psychologem a rodinou. Zakdzkovy list stanovuje oblast a cil
spoluprace a pocet terapeutickych setkani, které budou ze statniho pfispévku uhrazeny.
Osoby pecujici podepisuji v zakdzkovém listu souhlas s pfeddvanim vySe zminénych
informaci.



Nadace (Nadace Terezy Maxové, Nadace Agrofert, Nadace J&T, Nadace Klausovych, ....)

V ptipadé potieby kliCovy pracovnik poskytuje vyjadieni organizace k zadosti o nadacéni
piispévek pro osoby pecujici, vZdy vSak pouze se souhlasem osoby pecujici, bud’ pisemnou,
nebo elektronickou formou. Osoba pecujici je s obsahem tohoto vyjadieni obeznamena.

Uiad prace, pobo¢ka Usti nad Labem

Reditel CHSD nebo koordinator sluzeb pro rodiny zasila UP Zadost o p¥ispévek na vykon PP
s pozadovanymi pfilohami véetné kopie Dohody o vykonu PP po jejim uzavieni postou v
pisemné formé.

Veskeré piilohy a dodatky k dané dohodé pak kliGovy pracovnik zasila UP datovou postou
bezprostiedné po jejich uzavieni.

Soud

Soud je opravnén si pro sva jednani vyzadat zpravu o pribéhu doprovazeni osob pecujicich,
ptipadné zpravu o situaci v dané rodin€. Na pisemné vyzadani klicovy pracovnik tuto zpréavu
Vv pozadovaném rozsahu sestavi a soudu doruc¢i pisemné nebo datovou postou. Nejedna-li se o
podezieni na tyrani, zneuzivani a zanedbavani svéfeného ditéte. Je vhodné, aby byla osoba
pecujici s obsahem této zpravy co nejdiive sezndmena.

Skoly

Na prani osoby pecujici a s jejim pisemnym souhlasem nam $koly mohou poskytnout zapis
z vychovné komise tykajici se svéfeného ditcte.

Poradatelé pobytovych nebo jednodennich akci hrazenych ze statniho prispévku v ramci
zajisténi celodenni péce o svérené dité

Po dohod¢ s osobou pecujici a s jejim pisemnym souhlasem potadatelé pobytovych nebo
jednodennich akci hrazenych ze statniho pifispévku poskytuji klicovému pracovnikovi
potvrzeni o ucasti ditéte na pobytové akci emailem. Jinak si toto potvrzeni musi obstarat
osoba pecujici a predat ho klicovému pracovnikovi sama.

Lektori vzdélavacich akei

Pred zahdjenim Skoleni lektor podepisuje mlcenlivost o vSech zéleZitostech, které se o
klientech dozvi. Lektor a kliCovi pracovnici si mezi sebou nevyméiuji zddné informace o
klientech s vyjimkou prezen¢ni listiny a udaji nezbytnych pro vystaveni potvrzeni 0
absolvované vzdélavaci akci (jména a data narozeni ucastnikil). Pokud by mél lektor pocit, ze
by se mél kli¢ovy pracovnik nékterou informaci dozvédéet, mize tak ucinit pouze s pisemnym
souhlasem klienta anebo pokud ma podezieni, Ze se jedna o pfipad tyrani, zneuzivani nebo
zanedbavani ditéte, na které se vztahuje ohlasovaci povinnost.

Tento dokument se vztahuje k poZadavkim kritérii 11 b) a 11 c) Standardu kvality socidlné
pravni ochrany déti pro povérené osoby.



