Pravidla pro uzavirani, zmény a ukon¢ovani dohody o vykonu péstounské péce (podle §
47 b zakona €. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti) a pro pripadné odmitnuti
Zadateli o jeji uzavireni

A) Jednani o uzaviceni dohody o vykonu péstounské péce
B) Odmitani zajemci o uzavieni dohody o vykonu péstounské péce
C) Uzavi‘eni dohody o vykonu péstounské péce, jeji zmény a ukonceni

A) Jednani o uzavieni dohody o vykonu péstounské péce

Prvni kontakt zajemce se sluzbou

Zajemce se muize na nasi sluzbu obratit osobné telefonicky nebo emailem. Prvotni informace o
sluzbé a kontaktni udaje ziska zletdkt na OSPOD, webovych stranek, registru sluzeb
Usteckého kraje, v Socialnim pravodei Dééinska a piileZitostnd také v ¢lancich v mistnim tisku.
Kontakt se zajemcem také miiZze zprostfedkovat pracovnik OSPOD, vzdy vSak zélezi na
zajemci, zda chce uskutecnit osobni setkani s nami.

Pfi prvnim kontaktu se zdjemcem zaméstnanec sluzby (klicovy pracovnik) sjedna osobni
schiizku, a to do nejdéle do dvou tydni od kontaktu. Domluvi se zdjemcem i misto setkani
(schiizka se mlze konat v sidle OSPOD, v prostordch CHSD nebo v misté bydlisté zajemce) a
dle ptani zajemce eventualné i ucast pracovnika OSPODu. Daéle jednajici zaméstnanec zodpovi
ptipadné dotazy zajemce a dd mu odkaz na web CHSD, kde jsou k dispozici zakladni informace
o sluzbé ,,Doprovézeni osob pecujicich.*

Ur¢eni kli¢ového pracovnika

V mezidobi se klicovi pracovnici mezi sebou domluvi, ktery z nich bude vést jednani o uzavieni
dohody o vykonu péstounské péce a v piipad€ ispéSného dovrSeni procesu i tuto dohodu spolu
S klientem realizovat. Pro rozhodnuti o kli€ovém pracovnikovi je rozhodujici, ma-li klicovy
pracovnik volnou kapacitu a bydlisté€ osoby pecujici (neni vhodné doprovéazet osoby, které bydli
V bezprostiedni blizkosti pracovnika, a kviili ¢asové efektivité je pti dojezdové vzdalenosti nad
30 minut, aby v daném misté spolupracoval s osobami pecujicimi jeden pracovnik). Kli¢ovi
pracovnici se mohou dohodnout o tom, kdo bude danou osobu pecujci doprovazet, sami a své
rozhodnuti sdéli koordinatorovi doprovazeni osob pecujicich. Pokud se spolu nedohodnou, urci
klicového pracovnika sdm koordinator.

K vedeni jednani o uzavieni dohody je klicovy pracovnik opravnén na zéklad¢ své podepsané
pracovni naplné.

Dalsi faze jednani o uzavieni dohody
Kli¢ovy pracovnik pti prvni osobni schiizce pfedstavi sebe, CHSD a dale postupné informuje
zajemce minimalné o:
- vefejném zavazku sluzby — viz ,,SPOD standardy* - oddil 1. 1. —1.5.
- nabidce sluzby ,.Doprovazeni osob pecujicich® - minimdlné v rozsahu uvedeném
Vv dokumentu ,,SPOD standardy* - oddil 1.6.



- 0 provazanosti dohody o vykonu péstounské péce s Individudlnim planem ochrany
ditéte a s Planem spoluprace

- o prubézném vyjednavani konkrétni podoby spoluprace a o jejim spolecném planovani

- 0 obsahu dohody o vykonu péstounské péce a podminkach spoluprace

- 0 moznosti si stéZovat na spolupraci se zaméstnanci CHSD (viz Pravidla pro podavani
vyfizovani stiznosti)

- 0 oznamovaci povinnosti sluzby viuc¢i OSPODu a dalSich informaénich povinnostech
vyplyvajicich z pozadavkt zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji — viz
dokument ,,Pravidla pro vedeni dokumentace*.

- o tom, jak bude dale probihat jednani o uzavieni dohody

Klicovy pracovnik si prubézné ovétuje, zda zajemce predavanym informacim rozumi,
prizpusobuje své vyjadiovani, tempo fecCi aj. komunika¢nim potiebam zdjemce o sluzbu.
Nabizi diskusi o probiranych tématech, odpovida na dotazy zijemce. Predd zajemci
k prostudovani formulai dohody a vezme si od néj telefonicky kontakt.
Minimalni rozsah informaci nemusi klicovy pracovnik pfedat béhem prvni schiizky, muze se
uskutecnit dalsi osobni setkani.
Béhem prvniho setkdni muze klicovy pracovnik zjistit, Ze se zdjemcem neni mozné uzaviit
dohodu (napf. proto, ze nespada do cilové skupiny sluzby), v tom ptipad¢ jej odmitne zplisobem
popsanym Vv kapitole ,,Odmitani zajemct o uzavieni dohody.*
Vystupem z prvni schiizky miize byt:
1. odmitnuti z4jemce o uzavieni dohody
2. souhlas zajemce s uzavienim dohody s CHSD a sjednani terminu k jejimu uzavieni,
pokud navrh OSPOD schvali
3. sjednani ctrnactidenni lhity pro zdjemce, ve které je povinny se vyjadfit, zda ma o
sepsani dohody s CHSD zajem. Zaroven si klicovy pracovnik pozada o souhlas, zda smi
piipadné z4jemce telefonicky kontaktovat (tento souhlas zaznamena do zapisu z jednani
— viz kapitola ,,Z4znam z jednani o uzavieni dohody o vykonu péstounské péce*)

ad) 2

Pokud zdjemce chce uzaviit s CHSD dohodu, vyzada si od n& klicovy pracovnik kopii
rozhodnuti soudu o svéteni ditéte do péce nebo se souhlasem zajemce a za jeho pritomnosti
zavold OSPODu a vyzada si kopii tohoto rozhodnuti. Do terminu dalsi sjednané schiizky pak
klicovy pracovnik pfipravi navrh dohody spole¢né se Zadosti o vydani souhlasu s uzavienim
dohody mistn¢ ptislusnému OSPODu.

Pti nasledujici osobni schiizce si zajemce jiz konkrétni navrh dohody i zddost o vydani souhlasu
op¢t procte, klicovy pracovnik s nim znovu projde jak obsah dohody, tak informace o nabidce
sluzby, podobé a smyslu spoluprace. Zodpovi piipadné dotazy zajemce. Pokud zajemce
s ndvrhem dohody a s dalsi spolupraci souhlasi, informuje jej, Ze nyni je tfeba vyckat na souhlas
OSPOdu a sjedna s nim termin dalSiho setkani. V mezidobi klicovy pracovnik komunikuje
S OSPODem. Navrh dohody a formulaf pro vyjadieni svého souhlasu obdrzi OSPOD od
klicového pracovnika bud’ v elektronické, nebo v pisemné formé.

Varianta A) Po ziskdni souhlasu OSPODu — (formuléf ,,Vyjadfeni souhlasu s navrhem dohody
o vykonu péstounské péce*) s uzavienim dohody se uskutecni dalsi sjednané osobni setkani, na
kterém dojde k uzavieni dohody — viz kapitola ,,Uzavirani dohody.

Varianta B) V ptipadé€, ze OSPOD nesouhlasi s obsahem dohody, sjedna koordinator schiizku
S pfisluSnym pracovnikem OSPOD a klicovym pracovnikem, na kterém vyjednaji



akceptovatelné zmény dohody. S témito zménami musi byt osoba pecujici pied podpisem
dohody nebo jejich dodatku sezndmena a dohoda je podepséna jen tehdy, pokud s témito
zménami souhlasi. Déle viz kapitola ,,Uzavirani dohody*

ad 3)

Pokud zajemce do ¢trnacti dnli zavold, sjedna s nim klicovy pracovnik dalsi osobni setkani a
proces vyjednavani pokracuje dale stejné jako v bod¢ ad2).

Pokud z4jemce do Ctrnacti dnii nezavola, a udélil piredem souhlas, Ze jej muze klicovy pracovnik
kontaktovat, zavola mu klicovy pracovnik, a pokud pecujici osoba chce v jednani pokracovat,
sjednd s ni kli¢ovy pracovnik dalsi osobni setkani a proces vyjednavani pokracuje déle stejné
jako v bodé ad2) (pouze bez sjednani dalsi Ihuty na rozmyslenou).

Zajisténi srozumitelnosti pro klienty se specifickymi komunika¢nimi potfebami

Pokud pfijde k jednani zijemce se sluchovym postizenim, komunikujeme s nim pomalu,
zieteln¢ artikulujeme. Vyuzivdme pisemné informacni materidly, ¢i formu zapisu, kde si
sdélujeme dotazy a odpovédi k tématu.

Piipadné mizeme k jednani pfizvat osobu, se kterou se zajemce domluvi, bude — li v D&Ciné
k dispozici, eventualné si ji zdjemce muze piivést s sebou.

Pro z4jemce se zrakovym postizenim jsme ochotni zvétSit a zvyraznit pismo v metodickych
informacnich materidlech, ve formulati dohody o vykonu péstounské péce.

Zapis z jednani o uzavieni dohody o vykonu péstounské péce

Kli¢ovy pracovnik je povinen ucinit zdznamy z kazdého jednadni se zajemcem o sluzbu do
formulafe ,,Zaznam z kontaktu se zajemcem® — viz pfiloha ¢. 1 tohoto dokumentu. V zaznamu
uvede: kdy a s kym jednani probéhlo, co bylo jeho obsahem a co bylo sjednano dale, v jakém
terminu.

B) Odmitani zajemci o uzavieni dohody o vykonu péstounské péce
Odmitnuti z4jemce je mozné z nasledujicich divodi

e zajemce nespada do cilové skupiny (napt. vychovava svérené dité, ale neni péstounem

ani poru¢nikem)

e kapacita sluzby je zcela naplnéna. V tomto ptipadé ma jednajici kliCovy pracovnik
povinnost vzit si, ma — i o to pecujici osoba z4jem, na ni kontakt a pozvat ji k dalSimu
jednéni, pokud se kapacita sluzby (v ¢ase ur€eném pro uzavieni dohody o vykonu
pestounské péce) uvolni.

e osoby pecujici ziji mimo lokality uvedené v povéieni

V piipadé odmitnuti zdjemce kli€ovy pracovnik postupuje nésledujicim zpisobem:
e nabidne zdjemci jinou vhodnou dostupnou sluzbu
e nabidne zajemci jiné poskytovatele z fad povétenych osob. Domluvi se se zdjemcem,
jestli bude chtit byt zafazen do pofadniku cekatelll a v ptipadé uvolnéni kapacity byt
kontaktovan k dal$imu jednani



e nabidne zdjemci jiné poskytovatele zfad povérenych osob, které poskytuji sluzby
V mist¢ jeho bydliste.

Klicovy pracovnik je povinen ucinit zdznamy z odmitnuti zajemce o sluzbu do formuléie
»Zaznam z kontaktu se zdjemcem* — viz pfiloha ¢. 1 tohoto dokumentu. V zdznamu uvede
jméno a ptijmeni odmitnutého zajemce, datum odmitnuti a jeho diivod. Pokud bude divodem
naplnénd kapacita sluzby, uvede, zda si zdjemce pial zaradit do potfadniku a kontakt na né;.
Pokud se uvolni kapacita sluzby, klicovy pracovnik zdjemci zavola (piipadné zdjemctim, pokud
by jich bylo v poradniku vice). Kopii zaznamu o odmitnuti zajemce o sluzbu vklada klicovy
pracovnik do Sanonu Odmitnutych zajemct (viz text Pravidla pro vedeni dokumentace).

C) Uzavi‘eni dohody o vykonu péstounské péce, jeji zmény a ukonceni

K uzavieni dohody o vykonu péstounské péce je kompetentni kli¢ovy pracovnik na zékladé
plné moci udélené feditelkou CHSD.

Dohoda musi byt vzdy uzaviena ze svobodné vile osoby pecujici. Podminkou jejiho uzavieni
je souhlas mistné ptislusného OSPODu.

Pfed uzavienim dohody klicovy pracovnik znovu ovéfuje, zda osoba pecujici vSem
nalezitostem dohody rozumi. Pokud je potfeba, zodpovi piipadné dotazy. Dohoda je uzaviena
podpisem obou smluvnich stran. Je vyhotovena a podepsana ve tfech stejnopisech, jedno
vyhotoveni obdrzi klient, druhé CHSD, tieti OSPOD. Kopii dohody zasle klicovy pracovnik
bezodkladn& na UP a zajisti i vytizeni Zadosti o statni piispévek u krajského Gfadu prace.
Dohoda o vykonu péstounské pée - ptiloha €. 2 tohoto dokumentu, obsahuje kromé
identifika¢nich udajii obou smluvnich stran vymezeni diivodu, obsahu a rozsahu spoluprace,
ustanoveni o klicovém pracovniku rodiny, o zakladni Casové dostupnosti sluzeb, o zakonnych
pravech a narocich péstountl, o zdkonnych i n€kterych dalsich povinnostech péstount pii péci
o svefené déti a spolupraci s poskytovatelem. Dale ustanoveni o zptisobu vypovédi dohody o
vykonu péstounské péce, mlcenlivosti poskytovatele a o povinnosti péstount fidit se vnitfnimi
pravidly poskytovatele (konkretizovanymi ve smlouvé). Soucasti dohody jsou 1 jeji ptilohy, a
to: ptiloha €. 1 ,,Vyjadieni OSPOD k uzavieni dohody o vykonu péstounské péce* a ptiloha ¢.
2 -, Ptehled zmén, které osoba pecujici musi kli¢ovému pracovnikovi nahlasit®.

Zména dohody

K podpisu dodatki (zmén) k uzaviené dohod¢ o vykonu péstounské péce je kompetentni

klicovy pracovnik na zaklad€ plné moci udélené feditelkou CHSD.

Existuji dva typy zmén v dohodg, a sice:

a) zmeéna dohody, s nizZ nemusi souhlasit OSPOD.

Ptiloha dohody je vtomto pfipadé¢ nazyvan ,.Pfiloha o zmé&n€ osobnich nebo kontaktnich

udaji*. Sem patfi zmeéna trvalého bydliSté klientli, zména jejich kontaktniho bydlisté, zména

jejich telefonniho ¢isla, zména jejich piijmeni

b) zména dohody, s niz musi souhlasit OSPOD. V tomto piipadé¢ pripravi klicovy pracovnik
bezodkladné poté, co se o zméné dozvi, ndvrh dodatku dohody, ktery je nazyvéan jen
Dodatek, a ptedlozi jej ke schvéaleni OSPOD:.




Varianta A) Po ziskani pisemného souhlasu OSPODu obé smluvni strany Dodatek
podepiSou (soucasti Dodatku je i Vyjadieni OSPODu k dodatku smlouvy).

Varianta B) V piipadé, Ze OSPOD nesouhlasi se zménou obsahu dohody, sjedna
koordinator schiizku s pfisluSnym pracovnikem OSPOD a s klicovym pracovnikem, na
kterém vyjednaji akceptovatelné zmény obsahu dohody. S t€émito zménami musi byt osoba
pecujici pted podpisem dohody nebo jejich dodatku seznamena a dohoda je podepsana jen
tehdy, pokud s témito zménami souhlasi. (Soucasti Dodatku je i v tomto ptipad¢ Vyjadieni
OSPODu k dodatku smlouvy)

Do tohoto typu zmén patii: pfijeti nového ditéte do péce, ukonceni péstounské péce u
jednoho z déti, zména typu nahradni rodinné péce (napi. uchaze¢ o péstounskou péci se
stane péstounem, péstoun se stane poru¢nikem), zmena kli¢ového pracovnika, rozvod osob
pecujicich

Ptilohy o zmén¢ osobnich udaji i Dodatky jsou vyhotoveny a podepsany ve tiech stejnopisech,
jedno vyhotoveni obdrzi klient, druhé CHSD, tfeti OSPOD.
Kopii dohody zasle kli¢ovy pracovnik bezodkladné na UP.

Kromé¢ téchto pisemnych dodatkil typu a) 1 b) je dohoda o vykonu péstounské péce prabézné
aktualizovana a konkretizovana prostfednictvim Planu spoluprace (viz ¢lanek I odst. (3)
dohody) a prostfednictvim Vzd¢lavaciho planu (viz ¢lanek VIII odst. (6) dohody)

Ukonc¢eni dohody o vykonu péstounské péce

K ukonceni dohody o vykonu péstounské péce miize dojit:
A) zanikem dohody
B) vypovédi osoby pecujici
C) vypovédi poskytovatele

ad A)

Dohoda o vykonu péstounské péce automaticky zanika momentem ukonceni péstounské nebo
porucnické péce. (KliCovy pracovnik v tomto ptipadé posle ihned, co se o ukonceni dohody
dozvi, ozndmeni o jejim ukonceni krajskému ufadu prace).

Ad B)

Vypoveéd musi byt podana pisemnou formou, osoba pecujici ji mize piedat bud’ klicovému
pracovnikovi béhem navstévy nebo ji dorucit do kancelare CHSD (Zbrojnicka 7, Déc¢in 4). Od
data pfedani ¢i doruceni potom bézi 30 denni vypoveédni lhiita, jejim uplynutim dohoda zanika,
ne vsak drive, nez bude uzaviena nova dohoda o vykonu péstounské péce nebo nez nabude
pravni moci rozhodnuti obecniho ufadu obce s rozsifenou ptisobnosti podle § 47c, odst. 6 (coz
klient bud’ ozndmi sam, nebo klicovy pracovnik zjisti telefonickym kontaktem). Bé&hem
vypoveédni doby muze osoba pecujici kdykoliv svou vypovéd odvolat. Klicovy pracovnik
pfipomene pii pfedani nebo doruceni vypovedi pecujici osobé jeji zdkonnou (§ 47c odst. (4)
zakon €. 359/1999 Sb., o socialn¢ pravni ochrané déti) i smluvni (¢lanek X1, odst. (1)) povinnost
bezodkladné informovat o podané vypovédi piislusny OSPOD. Osoba pecujici je povinna ihned
sdélit datum podpisu dohody u jiné organizace. Kli¢ovy pracovnik poté informuje pisemné o
této skuteCnosti krajsky ufad prace (Formular HlaSeni zmén). Je téZ povinen bezodkladné
informovat ptislusny OSPOD a krajsky ufad prace v ptipad¢, Ze peCujici osoba svou vypoveéd
odvola.



Ad C)
K podani vypovédi dohody o vykonu péstounské péce je kompetentni kliCovy pracovnik na
zakladé plné moci udé€lené reditelkou CHSD.
Poskytovatel mlize vypoveédét dohodu o vykonu péstounské péce pouze z téchto divodu:
e zavainé nebo opakované poruSeni povinnosti vyplyvajicich z dohody s osobou
pecujici
- osoby pecujici opakované odmitaji fesit vztah ditéte s jeho biologickou rodinou a jeho
identitu nebo ditéti brani v dohodnutém a naplanovaném kontaktu s biologickou
rodinou
- osoba pecujici se odmité jakoukoliv formou vzdé€lavat (véetné samostudia)
- nezajisténi bezpecného prostiedi pecujicicmi osobami pro klicového pracovnika
(koordinatora sluzby) pii navstéve jejich domacnosti, napi. nezajisténi domacich zvitat,
které pracovnika ohrozuje) aj.

e pro opakované maieni sledovani napliiovani dohody o vykonu péstounské péce
nad vykonem péstounské péce,

- kli¢ovému pracovnikovi se nepodafi ptes prokazatelnou snahu (telefonaty, navstéva
vV mist¢ udaného bydlisté, dopis) osobu pecujici po 3 mésice kontaktovat

- 3x bez omluvy a stanoveni ndhrady nejsou doma v dobé dohodnuté navstévy kli¢ového
pracovnika

- Osoba pecujici nechce klicovému pracovnikovi umoznit navstévu v misté bydlisté

- Osoba pecujici nechtce umoznit kontakt kli¢ového pracovnika s ditétem

V piipadé, Ze nastanou vySe zminéné divody k vypovédi, musi byt osoba pecujici
pisemné 2x klicovym pracovnikem upozornéna, Ze toto jednani mize vést k ukonceni
dohody (upozornéni ma formu zapisu z navstévy podepsané¢ho osobou pecujici nebo
dopisu odeslaného osobé¢ pecujici, ptipadné zanechaného na jeji adrese). Pokud ani poté
nedojde ke zméné, mize byt dohoda ze strany CHSD vypovézena. Kli¢ovy pracovnik
o podané vypovédi thned pisemné informuje ptrislusny OSPOD a krajsky arad prace.
Béhem vypovédni doby mlze poskytovatel kdykoliv svou vypoveéd’ odvolat

Od data pfedani ¢i doruceni vypoveédi potom bézi 30 denni vypovédni lhiita, jejim
uplynutim dohoda zanikd, ne vSak dfive, neZ bude uzaviena nova dohoda o vykonu
péstounské péce nebo nez nabude pravni moci rozhodnuti obecniho tufadu obce
S roz§ifenou pusobnosti podle § 47c, odst. 6. Klicovy pracovnik je téZ povinen
bezodkladné informovat pfislusSny OSPOD a krajsky ufad prace v piipadé, Ze
poskytovatel svou vypovéd odvola.

Po ukonceni dohody o vykonu péstounské péce klicovy pracovnik sepiSe zavérecnou
zpravu o uplynulé spolupraci s péstouny, v ni vyhodnoti 1 napliovani cili ukoncené
dohody. Zpravu i s pfipadnym textem vypovédi zalozi do slozky klienta.

ptiloha €. 1 ,,Zaznam z kontaktu se zdjemcem*
piiloha €. 2 ,,Dohoda o vykonu péstounské péce*
ptiloha ¢. 3 - ,,Prehled Zmén, které osoba pecujici musi klicovému pracovnikovi nahlasit*

Tento dokument se vztahuje k poZadavkum kritérii 10 a) a 4 b) Standardu kvality socidlné
pravni ochrany déti pro povérené osoby.



