Prevence tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte a postup, pokud by se tak stalo

Prace s ditétem a rodinou

Problematika tyrani, zneuzivani a zanedbéavani déti je v pfipad€ nahradni rodinné péce zvlast
citliva, protoze se Casto jedna o déti, které jiz v minulosti n¢jakou traumatizujici zkuSenost
meély. Proto této oblasti vénujeme pii praci s rodinami zvlastni pozornost.

Vsechny osoby pecujici projdou do dvou let po uzavieni dohody Skolenim zaméfenym na
prevenci tyrani, zneuzivani a zanedbavani déti. V ramci tohoto Skoleni budou informovény, co
vSe muze byt za takové jednani pokladano a jaké mohou byt nasledky takového jednani.
Okrajové bude zminéno i1 téma Sikany a rozpozndni jejich signdlli v chovani ditéte a
problematika zvladani nasledki ptipadného tyrani, zneuzivani a zanedbavani v minulosti ditéte.
V piipad€ potieby vSak bude témto tématiim vénovano specializované vzdélavani.

V ramci doprovazeni péstounskych rodin si pti kazdém setkani pracovnik ditéte pecliveé v§ima
a zajima se o jeho Zivot a sleduje jeho situaci. Na zaklad€ vyhodnoceni situace ditéte v rodiné
a svého pozorovani klicovy pracovnik vyhodnocuje ve formulafi Hodnoceni rizik (pfiloze €. 1
tohoto dokumentu) miru ohrozeni ditéte v rodin¢ v oblastech (dohled, vyziva, obleCeni a
hygiena, péce o fyzické zdravi, péce o psychické zdravi, péce o rozvoj osobnosti ditéte a jeho
vzdélavani, pfitomnost dalSich rizikovych faktorl). Mira rizika v jednotlivych oblastech se
vyhodnocuje na skale Zddné — mirné — stredné zavazné — zavazné — kritické ohrozeni. V ptipadé
zadného nebo mirného rizika nepodniké kli¢ovy pracovnik zZadné kroky, pouze nadale situaci
ditéte v rodiné monitoruje, pouze pecujicim osobam poskytuje rady ohledné vychovy a zajisténi
potieb ditéte. V pfipadé stiedné¢ zdvazného nebo zdvazného rizika kli€ovy pracovnik situaci
S osobami pecujicimi fesi, a pokud nedojde k napravé a riziko nadale trva, informuje o této
skute¢nosti OSPOD (o této skuteCnosti pfedem osobu pecujici informuje). Do formulate
,»Vyhodnoceni rizik ,,- ptilohy ¢. 1 tohoto dokumentu, zaznamenéava pracovnik miru rizika jen
Vv pfipad€, Ze riziko realné existuje (resp. nezaznamenava absenci rizika). Formulaf je
pomocnym materidlem pro praci kli¢ového pracovnika, neni soucasti dokumentace o klientovi.
Po kazdé navstéveé vyhodnoti vzdy KP, zda existuje v rodiné riziko ohrozeni ditéte a pfipadné
v ¢em. Kli¢ovy pracovnik toto vyhodnoceni po kazdé navstéveé reviduje, a pokud dojde ke
zmeéng, zaznamena ji 1 s datem tohoto zaznamu do formulafe Hodnoceni rizik.

V pripad¢ kritického ohrozeni informuje klicovy pracovnik bezodkladné OSPOD a
koordinatora, o situaci a jejim feSeni ucini zapis do Zaznamu z kontaktu (dale jen ZK).

Klicovy pracovnik si pfi kontaktu s ditétem at’ uZ v rdmci rodiny nebo pfi individualnim
rozhovoru v§ima signali, které by mohly svédcit o tyrani, zneuZivani nebo zanedbavani ditéte.
Jedna se pfedevsim o nésledujici signaly: dit€ ucukava pti prudsSich pohybech, chrani si hlavu,
ztichne, kdyZ ncktera osoba vejde do mistnosti, neusmiva se, je v tenzi, dité¢ je hladové,
nevhodné oblecené (obleceni je nedostatecné, velké nebo malé), vyhublé nebo obézni. Dité ma
viditelnd zranéni, ktera nedokaze vysvétlit. Dospéli se k ditéti chovaji vulgarné nebo hrubé.
Dité je zesmésiovano nebo ponizovano. U ditéte se objevuji predcasné projevy sexudlniho
chovani. Dité se ndhle vyrazn¢ zméni (je agresivni nebo naopak pftili§ zamlklé apod.). Dité si
st¢Zuje na bolesti v oblasti bficha, podbfisku nebo kone¢niku. Dité trpi poruchou piijmu
potravy. Dité€ iniciuje hry se sexudlnim podtextem. Pecujici osoba pouziva nepiimétrené tresty.
Vychova je ptili§ autoritativni (dit€ nema moznost projevit svlij ndzor).

Tyto signaly by kli¢ovy pracovnik mél vnimat jako varovné a pokud ziskd divodné podezieni
nebo je piimym svédkem tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani ditéte, postupuje kli€¢ovy pracovnik
nasledujicim zpisobem (zdznamy o téchto postupech se vzdy objevi v zdznamech z navsteév):
a) jedna se o mén¢ zavaznou zalezitost (naptiklad nevhodny trest nebo nevhodné vyziva) ktera
muze pramenit z nevédomosti osoby pecujici (jedna se o mirné nebo stredné zédvazné riziko



ohrozeni ditéte). Klicovy pracovnik tuto zélezitost s osobou pecujici projedna bud’ hned pfi
zjisténi, nebo pii nejblizs§i vhodné piilezitosti. Upozorni osobu pecujici na mozné disledky
jejiho jednani a spolecné hledaji moznosti zmény.

b) klicovy pracovnik si nenti jisty, jestli se jedna o projevy tyrani, zneuzivani nebo zanedbéavani.
V tom pfipad¢ své podezieni projedna na poradé s ostatnimi pracovniky a spole¢n¢ stanovi miru
rizika a dalSi postup (tj. je-li podezieni bezpfedmétné, ma-li nasledovat intervence v roding,
nebo je-li tieba zalezitost nahlasit na OSPOD)

c) jedna se o zavazné divodné podezieni na tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte
(vyhodnoceno KP jako kritické ohrozeni ditéte), informuje klicovy pracovnik bezodkladné
koordinatora sluzeb pro rodiny a nasledné také OSPOD.

Podobné¢ se postupuje na zéklad¢€ zjisténi ze zprav oborniki.

Pokud dostaneme informaci o mozném tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani od n&jaké dalsi
osoby (napt. soused rodiny), odkazeme tuto osobu, aby se se svym podezienim obratila na
OSPOD, ktery ma pravomoc provést v roding Setieni. Pro kli¢ového pracovnika to mize byt
signdl ke zvySené pozornosti.

Vedle mozného aktudlniho tyrani, zneuzivani a zanedbavani je soucasti planu spoluprace a
IPOD i feseni nasledkt ptipadného tyrani, zneuzivani a zanedbavani v minulosti ditéte.

Mohou se objevit nésledujici situace:

a) jedna se o jiz zndmou zkuSenost, kterd jiz byla v minulosti néjak feSena. V takovém piipade
jsou navrhy feseni soucasti [POD a OSPOD, osoba pecujici a klic¢ovy pracovnik spolecné
hledaji moZnosti co nejefektivnéjsi pomoci ditéti. CHSD miiZe nabidnout zprostfedkovani
odborné pomoci.

b) o tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani se nevédélo a klicovy pracovnik na néj narazil pfi
spolupraci s rodinou

- se svymi zazitky se mu sv&fi samotné dité. Klicovy pracovnik ditéti citlivé sdéli, Ze se jedna
o zavaznou véc, kterou nemutze drzet v tajnosti. Probere s nim, jak o tom budou informovat
OSPOD a osobu pecujici. Behem celého rozhovoru vénuje kli€ovy pracovnik zvlastni
pozornost aktualnim pocitim a konkrétnim obavam ditéte a snazi se na n¢ vhodn¢ reagovat.

- 0 tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani v minulosti ditéte se klicovy pracovnik dozvi od osoby
pecujici. KliCovy pracovnik osobu pecujici upozorni, Ze je nutné o této skutenosti informovat
OSPOD a spole¢né hledaji moznosti, jak ditéti pomoci.

Pokud ma dité za sebou né&jaky traumatizujici zaZitek a osoba pecujici ho nechce fesit v dobré
vite, Ze pro dité bude nejlepsi zapomenout, klicovy pracovnik s ni citlivé probere, jaké disledky
by to pro dit¢ mohlo mit. Pokud ani pfesto pecujici osoba nechce tuto problematiku fesit, je o
této skutecnosti informovan OSPOD.



Postup pri tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte v biologické rodiné, pripadné v jiném
prostiedi, ze kterého dité do doprovazené péstounské rodiny prislo

V ramci doprovazeni osob pecujicich se mize pracovnik setkat se dvéma zdkladnimi situacemi.
Bud’ mohlo dité piijit z prostiedi, kde bylo obéti tyrani, zneuzivani a/nebo zanedbavani, nebo
ma pracovnik podezieni, ze k tyrani, zneuzivani a/nebo zanedbévani dochazi béhem kontakti
ditéte s biologickou rodinou

V piipadé, ze dité do péstounské rodiny piichdzi z prostredi, kde bylo obéti tyrani, zneuzivani
a/nebo zanedbavani, naplanuje klicovy pracovnik ve spolupraci s OSPOD a osobami pecujicimi
vhodnou formu pomoci pro dité, aby se s prozitymi traumatizujicimi udalostmi dokazalo
vyrovnat (napf. psychoterapii, specificky zptusob komunikace a vychovnych postupt osoby
pecujici s ditétem apod.). Osoby pecujici maji moznost individudlni konzultace s Mgr.
Zaverkovou, odbornici na problematiku CAN, na téma mozného dopadu prozitého syndromu
CAN na dité, jeho chovani a projevy. Klicovy pracovnik pak vénuje zvySenou pozornost
projevim traumatizace pii navstévach v rodin€ a akcich, kterych se dité zicastni. V ptipadé
pretrvavajicich nebo dokonce prohlubujicich se problémt kontaktuje okamzit¢ OSPOD a
spole¢né s nim a osobou pecujici zvazi, jaka dalsi forma pomoci by ditéti mohla byt poskytnuta.
Cilem je pomoci ditéti co nejrychleji a nejefektivnéji predchozi zkusSenosti zpracovat.

Pokud se skutecnost pfedchoziho tyrani, zneuzivani nebo zanedbévani zjisti az béhem pobytu
ditéte v rodiné (dité se sveti osob¢ pecujici, klicovému pracovnikovi, ptipadné psychologovi,
ackoliv se dfive o jeho zazitcich neveédélo), vysvétlime ditéti, Ze o tak zavazné okolnosti musi
byt informovana osoba pecujici i OSPOD, abychom mu mohli pomoci. Dale se postupuje, jak
je uvedeno vyse.

Pokud ma klicovy pracovnik nebo osoba pecujici podezieni, ze k tyrani, zneuzivani nebo
zanedbavani dochazi béhem kontaktu ditéte s biologickou rodinou (dité se s touto skutecnosti
nékomu z nich svéfi, po kontaktu s rodinou se objevuji v chovani ditéte zdvazné problémy, dité
jevi znamky traumatu apod.), je o této skute¢nosti neodkladné informovan OSPOD, ktery mize
provést dalsi Setfeni a sjednat napravu, ptipadn€ zamezit kontaktu biologické rodiny s ditétem.
Jevi-li dit€ znamky traumatu, bude mu po dohod¢ s OSPOD a osobou pecujici opét poskytnuta
vhodna odborna pomoc.

Prace s personalem

Vzdélavani v oblasti tyrani, zneuZivani a zanedbavani déti je soucasti vzdélavani klicovych
pracovnikl. Kazdy klicovy pracovnik absolvuje minimélné jedno skoleni o této problematice
béhem tii let.

Prevenci tyrani nebo zneuzivani ditéte ze strany pracovnika jsou pravidelné supervize a
hodnotici pohovory s koordinatorem sluZzeb pro rodiny. Na webovych strankach existuje
moznost podat anonymni stiznost na chovani klicového pracovnika.

Pro vSechny déti jsou na webovych strankach pfiméfenym zpiisobem zpracované instrukce, jak
mohou postupovat, pokud se jim néco Spatn¢ho déje, vCetné konkrétnich odkazii (webové
stranky, maily, telefonni ¢isla), kam se v takovém ptipadé¢ obratit.

Postup pri tyrani ditéte pracovnikem

Prevenci tyrani déti ze strany pracovniki je jejich pe€livy vybér, diraz na kvalifikaci a motivaci
pro praci, pravidelné konzultace a supervize. Pokud by i ptesto k takovému jednani doslo
(ptedevS§im na pobytovych akcich s hlidanim déti), je to divod k okamZzitému ukonceni
pracovniho pomeéru, zejména pokud se jedna o zamémé a védomé jednani pracovnika.



Vyjimkou je pouze situace, kdy by se jednalo o jednorazové selhani v afektu (pracovnik
nezvladl situaci, nechal se k takovému jedndni vyprovokovat a dité naptiklad udefil), ke
kterému se pracovnik sdm svému nadfizenému ptizna. V tom piipad¢ je mu ud€leno pisemné
napomenuti a spolu s koordinatorem sluzeb pro rodiny zpracuje preventivni plan jednani
v obdobnych situacich v budoucnosti, jehoz soucasti miize byt i povinna ucast v programu
zaméfeném na zvladani emoci.

Osobam pecujicim se organizace oficialné omluvi a nabidne jim podporu pii zpracovani této
udalosti. Informuje je také o postupu, jakym situaci fesi s pracovnikem, ktery se tyrani dopustil.
Jednalo-li se o klicového pracovnika rodiny, dojde k jeho zméné. O pribéhu omluvy a
domluveném dal$im postupu je veden zaznam ve slozce klienta.

Piiloha ¢&. 1 — formulaf hodnocenti rizik

Tento dokument se vztahuje k poZadavkiim kritéria 2 b) Standardu kvality socidlné pravni

ochrany déti pro povérené osoby.



